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1. WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panistwa, ktéra ma na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 w stanie samodzielnie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zzycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz.1876).

Osrodek Pomocy Spotecznej jako jednostka organizacyjna Miasta Stotecznego Warszawy dziata na
terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Rady Miasta Stotecznego Warszawy jest
gtéwnym organizatorem i realizatorem zadann pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktdrego
kierujg sie osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej. Podstawe prawng dziatalnosci merytorycznej
Osrodka Pomocy Spotecznej stanowi ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej a takze inne
ustawy, rozporzadzenia i uchwaty, ktére wymieniono w zat. Nr 1.

2021 to kolejny rok, w ktérym realizowano zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej oraz
zadania zwigzane z przebiegiem pandemii COVID-19 (obejmujgce zabezpieczenie podstawowych potrzeb
0s6b i rodzin, ktére znalazty sie w izolacji spotecznej z powodu kwarantanny badz ze wzgledéw
bezpieczenstwa i wymagajg wsparcia).

W prezentowanym sprawozdaniu zostaty ujete: charakterystyka dzielnicy, powody przyznania
pomocy, struktura rodzin, ktére z niej korzystaty: cele i zadania Osrodka oraz jego struktura organizacyjna,
wykonanie budzetu za rok 2021 i realizowane $wiadczenia z ustawy i ich rodzaje. Opracowanie zawiera
informacje o uprawnieniach do korzystania z pomocy spotecznej, aktualnie obowigzujace kryteria
dochodowe.

W kolejnych rozdziatach dokonano charakterystyki programoéw spotecznych realizowanych
w 2021 roku, w ramach wyodrebnionych obszarow problemowych obejmujgcych wsparcie: oséb
niepetnosprawnych i starszych, oséb bezrobotnych, rodzin z dzie¢mi oraz innych realizowanych dziatan
a takze charakterystyki osrodkdw wsparcia dziatajgcych w strukturze Osrodka.

W sprawozdaniu zostat przedstawiony zakres wspdtpracy z podmiotami publicznymi
i niepublicznymi, ktdre w roku 2021 zapewnity Swiadczeniobiorcom dostep do szerszej i petniejszej oferty
pomocy.

Do opracowania wykorzystano dane z:

e rocznego sprawozdania z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej za okres I-XIl 2021-MPiPS 03

(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej), sprawozdan: finansowo-ksiegowego,

kadrowego, z realizacji zamdwien publicznych, z realizacji dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pdtnoc, z realizacji poradnictwa specjalistycznego, danych
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Urzedu Statystycznego i innych dokumentéw wewnetrznych.
Podstawe prawng dziatalnosci merytorycznej Osrodka Pomocy Spotecznej stanowi statut, ustawa

0 pomocy spotecznej oraz inne ustawy i rozporzadzenia (zatgcznik nr 1).

2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY PRAGA-POENOC
2.1. Liczba i struktura ludnosci

e 11,4 km 2 powierzchni
e 63442 mieszkancow
e 34019 kobiet
e 29423 meiczyzn
Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2020 roku wskazujg na liczbe 63 442
mieszkancow (63 219 mieszkancéw na dzien 30.06.2020 r.) w tym 34 019 kobiet (53,6%) i 29 423 mezczyzn
(46,4 %). / GUS - Bank Danych Lokalnych/.
W roku 2021 Praga-Pdétnoc byta jedng z szesciu dzielnic m.st. Warszawy o ujemnym przyroscie
naturalnym (najwyzsze odnotowane wartosci: Dzielnica Srédmiescie — 16,63, Praga Pétnoc — 6,99 . Sposréd
11 dzielnic o dodatnim przyroscie naturalnym, najwyisze warto$ci odnotowano w dzielnicy Wilanow

+ 12,88 i Biatoteka + 11,54 /stat.gov.pl: Panorama dzielnic Warszawy/.

Tabela nr 1. - Struktura mieszkaricéw Dzielnicy Praga-Pétnoc wedtug wieku

Wskaznik
Mieszkaricy wg wieku Liczba oséb K M skaznt
procentowy

produkcyjny 37 740 18153 19 587 59,5
(19-64 roku zycia) ’
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety, 15 807 11 055 4752 24,9
65 lat mezczyzni i powyzej)
przedprodukcyjny:
dzieci i mtodziez 0-18 lat 9895 4811 > 084 15,6
Mieszkancy ogotem 63 442 34019 29423 100 %

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych: GUS Bank Danych Lokalnych
Z analizy danych zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 59,5 % mieszkancéw Dzielnicy Praga-
Pétnoc stanowity osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a 64 rokiem zycia). 24,9 %, stanowity osoby
w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku zycia. 15,6 % stanowity osoby w wieku od 0-18 roku zycia.
Osoby w wieku nieprodukcyjnym stanowity 40,5 % ogdlnej liczby mieszkaricéow. Poréwnanie grup

wiekowych mieszkarncdw wskazuje na przewage liczby oséb starszych nad liczbg dzieci i mtodziezy.



2.2. Dane odbiorcéw pomocy spotecznej: struktura rodzin; powody korzystania

z pomocy w roku 2021.
Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2020 roku wskazujg na liczbe 63 442 mieszkancéw
(63 219 mieszkancéw na dzien 30.06.2020 r.) w tym 34 019 kobiet (53,6%) i 29 423 mezczyzn (46,4 %).
/GUS - Bank Danych Lokalnych/.

W roku 2021 ze S$wiadczen pomocy spotecznej korzystato 2186 rodzin (3330 o0séb
w rodzinach), ktére stanowity 5,2 % liczby mieszkancow.

W roku 2020 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wynosita 2150 — (3298 o0sdb
w rodzinach), ktdre stanowity 5,2 % liczby mieszkancow.

W pordéwnaniu do roku 2020, w roku sprawozdawczym nieznacznie zwiekszyta sie liczba rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej (o 36 rodzin). Strukture rodzin korzystajagcych w roku 2021 z pomocy
spotecznej przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Struktura rodzin w latach 2020 - 2021.

WYSZCZEGOLNIENIE
2020 2021 2020 2021
RODZINY OGOtEM 2150 2186 3298 3330
o liczbie oséb
1 1 1619 1663 1619 1663
2 2 240 234 480 468
3 3 121 112 363 336
4 4 85 86 340 344
5 5 42 47 210 235
6 i wiecej 6| 43 44 286 284
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 358 353 1319 | 1311
o liczbie dzieci
1 7 142 145 346 371
2 8 111 106 403 387
3 9 58 64 276 307
4 10 33 23 192 135
5 11 9 10 60 70
6 12 4 4 32 31
7 i wiecej 13 1 1 10 10
RODZINY NIEPEENE OGOtEM 183 158 539 473
o liczbie dzieci
1 14 93 78 204 167
2 15 51 50 160 165
3 16 32 22 136 91
4iwiecej 17 7 8 39 50
RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW
OGOLEM 665 604 787 720
o liczbie oséb
1 18 571 520 571 520
2 19 76 64 152 128
3 20 10 11 30 33
4 i wiecej 21 8 9 34 39




Analiza danych za rok 2021 (tabela nr 2) wykazata, ze w poréwnaniu do roku 2020 zwiekszyta sie
ogélna liczba rodzin korzystajgcych z réznych form pomocy (z 2 150 w 2020 r. do 2 186 w 2021 r.)
Najwieksza zmiana dotyczy gospodarstw jednoosobowych (+ 44). W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie:
liczba rodzin niepetnych o 25 (z 183 w 2020 r. do 158 w 2021r.) i liczba rodzin emerytéw i rencistéw o 61
(z665w 2020 r.do 604 w 2021r.).

W roku 2021 z réznych form pomocy spotecznej korzystato 3330 odbiorcéw, w tym 1656 w wieku
18-64 lata, 947 w wieku 60-65 i wiecej oraz 727 w wieku 0-17 lat. Wsrdd swiadczeniobiorcéw byto 1677

kobiet i 1653 mezczyzn. Strukture wieku korzystajgcych z pomocy w 2021 r. przedstawiono w tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Struktura wieku korzystajacych z pomocy w roku 2021.

Wiek Kobiety Mezczyzni OGOLEM
0-17 lat 377 350 727
18-59 lat 698 - 698
19-64 lat - 958 958
60 i wiecej lat 602 - 602
65 i wiecej lat - 345 345
Liczba odbiorcéw razem 3330

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych: MPIPS

2.3. Dane odbiorcéw pomocy spotecznej: powody korzystania z pomocy w roku 2021

Analize powodéw udzielenia $wiadczen w latach 2020 - 2021 oraz liczbe rodzin korzystajgcych

z pomocy przedstawiono w tabeli nr 4.

Tabela nr 4. Powody udzielenia §wiadczen w latach 2020 - 2021

. . Liczba oséb . . Liczba oséb
P Liczba rodzin . . Liczba rodzin ..
POWOD UDZIELENIA 2020 w rodzinie 2021 w rodzinie
SWIADCZENIA 2020 2021
2150 3298 2186 3330
Ubdstwo 1198 1914 1137 1848
Sieroctwo 2 4 1 1
Bezdomnos¢ 90 93 87 87
Bezrobocie 597 1242 563 1189
Niepetnosprawnosé 841 1164 772 1049
Dtugotrwata i ciezka choroba 1191 1595 1102 1455
Potrzeba ochrony macierzynstwa 96 437 99 484
w tym wielodzietnosci 46 279 58 331
Bezradnos¢ w sprawach opiekurczo
~ wychowawczych 254 793 245 786
i prowadzeniu gosp. domowego
zwtaszcza w:
® rodzinach niepetnych 160 449 158 473
® rodzinach wielodzietnych 55 294 53 293
Potrzeba ochrony ofiar handlu 0 0
, 0 0

ludZmi
Trudnosci w integracji osob, ktére 7 25




otrzymaty status uchodzcy lub 7 34
ochrona uzupetniajaca...

Trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu 32 49 39 56
z zaktadu karnego

Alkoholizm 107 141 94 120
narkomania 31 33 22 23
Zdarzenia losowe 9 4 1 1

i sytuacje kryzysowe 23 41 13 23
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Opracowanie wiasne na podst. Rocznych sprawozdan z udzielonych éwiadczer pomocy spotecznej MP i PS, za okres I-XIl 2020 i I-XI1 2021.

Analiza danych przedstawionych w tabeli nr 4 wykazata, ze w roku 2021 pomoc najczesciej byta
kierowana do rodzin i 0séb ze wzgledu na: ubdstwo (1198 w roku 2020, 1137 roku 2021), dtugotrwatg
i ciezkg chorobe (1172 w 2019 r., 1191 w 2020 r.), niepetnosprawnos¢ (841 w 2020r, 772 w 2020r.),
bezrobocie (597 w 2020 r., 563 w 2021 r.), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (254 w 2020 .,
245w 2021 r.).

W roku 2021, podobnie jak w latach poprzednich, jednym z najistotniejszych kryteridw, ktére miato
wplyw na przyznanie pomocy finansowej byto ubdstwo.

Z analizy danych prezentowanych w tabeli nr 4 wynika, ze w roku 2021 podobnie jak w roku 2020

nie odnotowano przypadku przyznania pomocy z powodu kleski zywiotowej i ekologiczne;.

3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC

3.1 Cele i zadania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostka organizacyjng Miasta Stotecznego Warszawy i dziata na
terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatgcznik Nr 7, w sprawie nadania statutéw osrodkom
pomocy spotecznej m. st. Warszawy ze zmianami (ostatnia zmiana - Uchwata Nr XXXVI1/1143/2020 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 24 wrzesnia 2020.).

Osrodek jest jednostkg budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut reguluje
podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowg oraz organizacje wewnetrzng.

Zgodnie z celami okreslonymi w statucie, Osrodek Pomocy realizuje zadania w zakresie
rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb oséb i rodzin, ktdre nie sg w stanie pokonac trudnosci
zyciowych, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem Os$rodka jest dgzenie do
zyciowego usamodzielnienia sie oséb i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem, jak réwniez zapobieganie
powstawaniu nowych problemdéw spotecznych, rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy

spotecznej.



Wedtug ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz.

1876) zadania pomocy spotecznej polegajg w szczegdlnosci na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenie pomocy spotecznej,
realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

3.1.1 Zadania wtasne

Osrodek realizuje zadania wtasne m. st. Warszawy okreslone w ustawie o pomocy spofecznej

i innych ustawach, obejmujace w szczegdlnosci:

przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych w formie zasitkow: statych, celowych, celowych
specjalnych, celowych zwrotnych, zasitkéw okresowych, zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

przyznawanie pomocy w naturze,

przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania i kontrola ich
Swiadczenia;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

dozywianie dzieci,

udzielenie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym w tym
osobom bezdomnym w szczegdlnosci poprzez: przygotowanie dokumentacji (w tym kontraktéw
socjalnych) niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez OPS Dzielnicy Wola w sprawie
kierowania do schronisk oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie dzielnicy,

realizacje pracy socjalnej,

udzielanie zasitkdw celowych na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym nie
posiadajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania $wiadczed na podstawie przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

prowadzenie diagnozy probleméw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz sporzgdzanie
bilansu lokalnych potrzeb spotecznych,

zapewnienie rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo -
wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do poradnictwa
specjalistycznego a takze innych form pracy z rodzing,

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
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o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego

i szkoleniach,
organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych doméw pomocy

w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnych w sprawie

kierowania mieszkancéw Warszawy do doméw pomocy spotecznej,

udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobdw pomocy spotecznej,

sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek realizuje takze inne zadania wynikajgce z rozeznania potrzeb, w szczegélnosci:

udzielanie mieszkanicom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej, realizacja lokalnych programéw ostonowych na podstawie Uchwat Rady m.st.
Warszawy,

organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajagcym zaktady karne,
niektére rodzaje placéwek opiekunczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich,
rodziny zastepcze,

prowadzenie dziatan majacych na celu integracje ze spofeczeAstwem repatriantéw i o0sdéb

posiadajgcych status uchodzcy.

3.1.2. Zadania zlecone

Osrodek realizuje zadania zlecone m.st. Warszawie okreslone w ustawie o pomocy spotecznej,

zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewodg Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu

terytorialnego i administracji rzgdowej, obejmujace:

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi i kontrola ich s$wiadczenia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa
lub ekologiczna,

weryfikacje okolicznosci dotyczgcych sprawowania opieki w stosunku do osdb pobierajgcych lub
ubiegajgcych sie o przyznanie swiadczenia wychowawczego, oraz specjalnego zasitku opiekuriczego,
udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedgcym ofiarami represji wojennych

i okresu powojennego,
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realizacje innych zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, badz innych
ustaw majgcych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia,

realizacje zadan wynikajacych z rzadowych programow z zakresu wspierania rodziny,

wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych a takze udzielanie schronienia oraz zapewnienie
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na
podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12

grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

3.1.3. Nowe zadania realizowane od roku 2020:

przyznawanie i wyptacanie stypendiéw i zasitkdw szkolnych,

realizacja programu ,Warszawa Wspiera”- zadanie wynikajgce z sytuacji szczegdlne;j
wywotanej COVID-19,

realizacja programu ,Wspieraj Seniora”- zadanie wynikajgce z sytuacji szczegélnej wywotanej
COVID-19,

monitorowanie oraz organizacja wsparcia dla osdb przebywajgcych w warunkach izolacji i na
kwarantannie- zadanie wynikajgce z sytuacji szczegdlnej wywotanej COVID-19,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania
budynku/lokalu mieszkalnego dla oséb samotnie gospodarujacych.

Osrodek uczestniczy w realizacji miejskich programéw z zakresu polityki spotecznej, zapewnia

obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

i udziat swoich przedstawicieli w pracach Zespotu, opracowuje i realizuje lokalne programy z zakresu

pomocy spotecznej na rzecz ograniczania i rozwigzywania wystepujgcych problemdw spotecznych.

3.2. Struktura organizacyjna Osrodka

3.2.1. Schemat organizacyjny Osrodka

Szczegdtowa organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okreslat w 2021 r. Regulamin

Organizacyjny nadany Zarzgdzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-

Pétnoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy z pdzniejszymi zmianami.
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SCHEMAT ORGANIZACYINY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY

DZIAL POMOCY DZUAL POMOCY
SRODCWISKOWE] SRODOWISKOWEJ
ds. obshig J
sekretariaty Dyrekhors

: Opiskuncze
publicznych
Administrtor | : ;
— ZESPOL REALIZACA ZESPOL REALIZACA
B“‘F‘m SE TR SWIADCTEN | ANALIZ | SWIADCZEM | ANALIZ
I — S

L zespdt
ds. ‘wolonisrisiy

Zrédto: Zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

3.2.2. Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy struktura zatrudnienia,

wedtug stanu na 31.12.2021 r., przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela nr 5. Struktura zatrudnienia w Osrodku w 2021 roku

Wyszczegdlnienie

Liczba os6b

Liczba etatow

OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ — OGOLEM

(w.2+3+4+10+11+12+13+14+15) ' 2 89,75
Dyrektor 2
Z- ca Dyrektora 3
Pracownicy socjalni ogétem 4 36 36
Starszy specjalista pracy socjalnej 5 10 10
Specjalista pracy socjalnej 6 14 14
Starszy pracownik socjalny 7 5 5
Ztego wym: Pracownik socjalny 8 7
w t'ym: ,(Z wiersza 4) w rejonach . 36 36
opiekunczych
Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 11 5 5
Starszy inspektor ds. ustug opiekunczych 12 1 1
Informatyk, w tym ABI-IOD 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 34 32,75
OSRODKI WSPARCIA 15 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,50
w tym: Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 4 4
Klub Ztotego Wieku 18 2 1,75

Tabela: Struktura zatrudnienia - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.
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Zadania realizowane przez Osrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej i wyksztatconej
kadry pracownikéw. Wiekszos$¢ pracownikow posiadata wyksztatcenie wyzsze. W roku 2021 stanowili oni
76,1% ogétu zatrudnionych. Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym posiadali dodatkowe kwalifikacje
w postaci ukonczonych studiéw podyplomowych lub studium w zakresie:

1) organizacji pomocy spotecznej — 12,
2) mediacji i negocjacji — 5,
3) zarzadzania gospodarka spoteczng — 4,
4) socjoterapii — 3,
5) coachingu — 3-ech,
6) wspomagania dzieci z problemami rozwojowymi,
7) stuzby cywilnej, administracji publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju
regionalnego i lokalnego,
8) rachunkowosci,
9) zamdwien publicznych,
10) zarzadzania zasobami ludzkimi i ustugi spoteczne,
11) administrowanie funduszami unijnymi.
Ponadto, pracownicy Osrodka posiadali ukoriczone:
1) Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — 6,
2) Studium Profilaktyki Uzalezniern w zakresie prowadzenia zajec z profilaktyki uzaleznien | stopnia —
jeden pracownik,
3) Studium Pomocy Psychologicznej i Interwencji Kryzysowej — dwoch,
4) Studium Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia w zakresie specjalisty psychoterapii uzaleznien —
jeden,
5) Kurs kwalifikacyjny w zakresie terapii pedagogicznej —jeden.
Dodatkowymi specjalizacjami, certyfikatami i kwalifikacjami legitymowato sie:
a) specjalizacjg | stopnia w zawodzie pracownik socjalny - 5 pracownikéw socjalnych,
b) specjalizacjg Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny - 1 pracownik,
c) certyfikatem terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz kwalifikacjami do
prowadzenia psychoterapii pod suprewizjg — starszy asystent rodziny,
d) w zakresie terapii pedagogicznej - jeden z kierownikéw osrodka wsparcia,
Kurs terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach:
= | stopnia ukonczyto 7 pracownikdéw (dyrektor, z-ca dyrektora, 5 pracownikow socjalnych),
= |l stopnia—1 osoba (starszy asystent rodziny).
Ukoniczony kurs jezyka migowego posiadato 4 pracownikéw, w tym:
a) Istopnia—1,
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b) Il stopnia-—2,

c) Il stopnia—1.
Ponadto, 4 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym 1 na stanowisku urzedniczym
kierowniczym, posiadato ukoniczony kurs kancelaryjno-archiwalnym I-go stopnia organizowanego przez

Krajowe Centrum Edukacji Archiwalnej Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich.
3.2.3. Szkolenia zawodowe

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzgdowych z dnia 28.11.2008 r. (TJ.
Dz.U. 2019 poz. 1282 z pdzn.zm.) oraz ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (Tj. Dz.U. z 2021 r.
p0z.803.), na biezgco podwyziszajg swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w réznego
rodzaju odptatnych szkoleniach, umozliwiajgcych rozwdéj i doskonalenie kompetencji, niezbednych do
efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkdéw.

W 2021 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, kursach, warsztatach,

konferencjach, seminariach w zakresie:

1) Zmiany przepiséw dotyczacych doméw pomocy spotecznej

2) Akademia Socjoterapii w Studium Terapii i Pomagania. Kurs dla wychowawcow.

3) 13. Ogdlnopolska konferencja ,,Ostroznie — dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”
4) Realizacja ustug opiekuniczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych-aspekty prawne
5) Kodeks postepowania administracyjnego

6) Trening motywacyjny i profilaktyka wypalenia zawodowego

7) ,Wariatka”. Jak podejmowac dziatania na rzecz zatrzymania przemocy w rodzinie.

8) Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy — udzielanie wsparcia w kryzysach psychicznych i po

doswiadczeniu traumy

9) NVC - Porozumienie bez Przemocy

10) Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach w pracy z klientem z objawami depresyjnymi

11) Procedura Niebieska Karta, gdzie osobg doswiadczajgcg przemocy jest dziecko — tryb postepowania,
wspotpraca stuz itp.

12) Zmiana przepisOw ustawy o pomocy spotecznej

13) Konferencja ,,Zdemaskowaé przemoc”

14) Program wolontariatu

15) 18. Ogdlnopolska Konferencja ,Dziecko pokrzywdzone przestepstwem”

16) Naduzywanie $srodkéw psychoaktywnych

17) Stop przemocy

18) Seminarium: ustawa o pomocy spoteczne;j

19) Praca socjalna z klientem roszczeniowym, uzaleznionym
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20) Osiaggniecia i stabosci polskiego systemu pomagania w dobie pandemii osobom pijagcym
problemowo i ich rodzinom — nowe paradygmaty. Najwazniejsze aspekty pracy specjalistow
zwalczajgcych uzaleznienia i przemoc, oparte o przyktady i warsztaty.

21) Powiedz o tym komus. Przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet

22) Sposoby radzenia sobie z agresjg i trudnymi zachowaniami. Stres w pracy zawodowe;j.

23) Podnoszenie poczucia bezpieczernstwa osobistego

24) Ochrona danych osobowych dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej

25) Zarzadzanie bezpieczenstwem systemodw informatycznych zgodnie z ustawg o krajowym systemie
cyber bezpieczenistwa

26) Finanse VULCAN. Kurs dla uzytkownikéw aplikacji.

Tabela nr 6. Wyksztatcenie pracownikéw zatrudnionych w Osrodku w roku 2021
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Liczba os6b 56 14 6 11 5 5 1 12 6 25 7 1
Z tego
pracownicy 24 8 4 - - 5 - 3 2 6 5 -
socjalni
Z tego
asystenci 5 - - - - - - - 1 5 - 1
rodziny

Tabela: Wyksztatcenie pracownikdéw — opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

4. BUDZET OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POENOC
- plan i wykonanie budzetu

W roku 2021 Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w wysokosci 20 281 369 zt, w tym:
e 19843310,00 zt na realizacje zadan wtasnych;

89 937,00 zt na realizacje zadan zleconych;

111 088,00 zt srodki z Funduszu Europejskiego — realizacja projektu ,Praski kokon”;

193 084,00 zt srodki z Funduszu Europejskiego — realizacja projektu “Sami-dzielni”;

43 950,00 zt — realizacja programu ,,Wspieraj Seniora” — przeciwdziatanie COVID -19.
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Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie 20 100 719,91 (99,11% planu), w tym:
e 19702 703,90 zt - na realizacje zadan wtasnych;
e 86 606,84 zt - na realizacje zadan zleconych;
e 267 459,17 zt - na realizacje projektow EFS: pt. , Praski kokon” i pt. ,Sami-dzielni”.

e 43 950,00 zt - realizacja programu , Wspieraj Seniora” - przeciwdziatanie COVID -19

Edukacja
Pomoc materialna dla uczniéw, studentéw i doktorantéw- stypendia szkolne i zasitki szkolne.

Plan 380 302 zt Wykonanie 311 029, 42 zi 81,8 % planu

W roku realizowat pomoc materialng dla ucznidw swiadczong w formie: stypendium i zasitku szkolnego.
Celem tej pomocy byto wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy z ubozszych srodowisk oraz
udzielenie wsparcia w przejsciowo trudnej sytuacji z powodu zdarzenia losowego.

W roku 2021 na realizacje zadania wydatkowano srodki w wys. 311 029,42 zt w tym 305 449,42 zi
przeznaczono na stypendia szkolne dla 217 dzieci w 122 rodzinach oraz 5580 zt na zasitki szkolne dla
dziewieciorga dzieci.

Ubezpieczenia zdrowotne i Swiadczenia dla oséb nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym oraz
0s6b pobierajacych niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Plan 283 517,00 zt  Wykonanie 275904,11zt 97,3 % planu

Srodki finansowe w wys. 43 353,02 zt zostaly przeznaczone na pokrycie kosztéw postepowania
w sprawach wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do korzystania z bezptatnych $wiadczen opieki
zdrowotnej dla oséb nieubezpieczonych, spetniajgcych kryterium dochodowe ustawy o pomocy spotecznej.
Postepowania w sprawie przeprowadzali pracownicy socjalni. W roku 2021 wydano 278 decyzji

przyznajacych (286 decyzji przyznajacych w roku 2020).

Kwote w wys. 232 551,09 zt wydatkowano na optacenie sktadki za swiadczeniobiorcéw Osrodka
Pomocy Spotecznej pobierajgcych zasitki state, nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym. W roku 2021
optacono sktadki zdrowotne za 453 osoby (514 osdb w roku 2020). Dotacja na realizacje ww. zadan byta
przekazana z budzetu Wojewody.

Zapewnienie opieki osobom przebywajacym i dochodzagcym w jednostkach pomocy spoteczne;j.
Utrzymanie osrodkéw wsparcia.

Plan 1281 589 2t  Wykonanie 1279 186,302t 99,8 % planu

W roku 2021 na funkcjonowanie Osrodkéw Wsparcia: Domu Dziennego Pobytu, Klubu ,Ztoty

Wiek” i Domu Samotnej Matki i Dziecka wydatkowano srodki w wysokosci 1 279 186,30 zt (1 259 221,47 zt
w roku 2020), ktére zostaty przeznaczone na: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen 10 pracownikéw
(943 542,47 zt); inne wydatki (335 643,83 zt) m.in.: na zakup Srodkéw zywnosci (141 004, 94 zt). zakup
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energii, materiatdw do zajeé biurowych, srodkéw czystosciowych, odpis na zaktadowy fundusz swiadczen
socjalnych, ustug pozostatych i innych kosztow.
W roku 2021 z pomocy Osrodkéw Wsparcia korzystato 210 oséb (85 oséb w Domu Dziennego
Pobytu, 25 os6b w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 100 oséb w Klubie ,,Ztotego Wieku”).
Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy pozbawionym opieki rodzicéw.

Realizacja zadan w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
,Asystent rodziny”.

Plan 472 724 zt . Wykonanie 471623,672t 99,8 % planu

Dziatania, ktdorych celem jest wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. W roku 2021
srodki przeznaczone na realizacje zadania w wys. 471 623,67 zt zostaly wydatkowane na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen, odpis na fundusz socjalny, zakup materiatéw i wyposazenia, szkolen a takze
zakup ustug pozostatych dla 5 asystentow rodziny zatrudnionych w Dziale Pomocy Specjalistycznej - Zespole
Asysty Rodzinnej OPS.

Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy pozbawionym opieki rodzicow.
Realizacja projektow finansowanych z EFS

Plan 304 172,00 zt Wykonanie 267 459,17 zi 87,9 % planu

Projekty partnerskie realizowane przez m.st. Warszawa od roku 2019 w Scistej wspdtpracy z OPS
i innymi partnerami, pt. ,Sami-dzielni” i ,Praski kokon”, wspétfinansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W roku 2021 na realizacje zadan w projekcie ,Sami- dzielni” wydatkowano srodki finansowe w wys.
156 375,92 zt z przeznaczeniem na m.in.: - wsparcie asystenta rodziny; zakup ustug wsparcia rodziny, w tym
m.in. zaje¢ adaptacyjno-szkolnych dla dzieci, treningu koncentracji uwagi, konsultacji psychologicznych;
zakup ustugi wstepu na zajecia rodzinne-edukacyjno-rozrywkowe oraz kulturalno-rozrywkowe. Prezentacja
projektu str. 42.

W 2021 roku dziatania OPS w projekcie ,Praski kokon” sfinansowane w wys. 111 083,25 zt
obejmowaty: realizacje asysty rodzinnej oraz ustug wsparcia rodziny (tj. kontynuacje: zatrudnienia dwdch
asystentéw rodziny i dokonanie zakupu ustug pielegniarski srodowiskowej, ustug telekomunikacyjnych oraz
biletéw MZK). Prezentacja projektu str. 41

W roku 2021 ze wzgledu na potrzebe ograniczenia kontaktéw spotecznych oraz ustanowienia na
terenie RP okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow z powodu zagrozenia epidemiologicznego COVID-19
nie wszystkie dziatania w/w projektow mogty by¢ realizowane (np. zaangazowanie rodzin wspierajgcych,

prowadzenie warsztatow umiejetnosci wychowawczych).
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Wyptata swiadczen i zasitkbw oraz pomoc w naturze.

Plan 6 503 562 zt  Wykonanie 6460349,772t 99,3 % planu

Swiadczenia, na ktére przeznaczono wydatkowang kwote obejmowaty:
e  zasitki celowe - wydatkowano 1 521 082,40;
o  zasitki okresowe - wydatkowano 1 720 496,27, w tym 650 496,27 zt finansowanych z budzetu Gminy

i 1070 000,00 zt z budzetu Wojewody;
e  zasitki state - 3 078 189,63 zt finansowanych z budzetu Wojewody;

e sprawienie pogrzebu - wydatkowano 140 581, 47 zt.

Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz innych zadan
z zakresu dozywiania.

Plan 1912 707 zi Wykonanie 1911 936,10 zt 100 % planu

Liczba oséb korzystajacych —1444 (1585 oséb w roku 2020).

W roku 2021 na realizacje programu ,,Positek w szkole i w domu” wydatkowano kwote:

1 911 936,10 zt (1776 078,15 zt w roku 2020), w tym 1064 566,00 zt z budzetu Wojewody
i 847 370,10 zt z budzetu Gminy. Wydatkowane Srodki zostaty przeznaczone na dozywianie dzieci i dorostych,
w tym zywienie zbiorowe w jadtodajniach, ztobkach, przedszkolach, optaty za obiady szkolne, zasitki celowe

na zakup zywnosci oraz catering.

Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej

Plan 9 048 799 zt Wykonanie 9 031 016,95 zi 99,8 % planu
Przeznaczenie srodkow wydatkowanych w tym rozdziale:

1. Wydatki majatkowe: 41 574,00 zt (instalacja klimatyzacji w budynku OPS).

2.Wynagrodzenia pracownikéw wraz z pochodnymi w kwocie 8 142 510,53 zi.

3. Inne wydatki - 846 932,42 zt przeznaczono m.in. na zakup: materiatéw (biurowych, sSrodkéw czystosci,
drukéw), wyposazenia, energii, ustug remontowych, innych (m.in.: opfat pocztowych, telefonicznych,
szkolenia, wywdz $mieci, konserwacja i nadzér nad oprogramowaniem komputerowym i inne), odpisy na
zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych. W ramach tych srodkéw - kwote 11 579, 82,2zt wydatkowano na
realizacje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej - wyptate wynagrodzenia za sprawowanie
opieki i obstuge tego zadania. 11 408, 67 to srodki przeznaczone na wynagrodzenie dla opiekuna natomiast
171,15 zt to $rodki wydatkowane na obstuge zadania (zakup materiatéw i wyposazenia). Srodki w wys.
41574 zt - wydatkowano na inwestycje. W roku 2021 zadanie w kwocie 629 633,02 zt zostato

dofinansowane z budzetu Wojewody.
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Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcéw

Plan 31 674 zt Wykonanie 31 674 zt 100 % planu

W roku 2021 w ramach przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych a takze udzielania
schronienia, positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy otrzymali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP wydatkowano $rodki w wys. 31 674 zt. Pomoc z przeznaczeniem m.in.: na dozywianie w tym
optacenie obiaddw szkolnych, zakup odziezy i lekow zostata skierowana do 4 rodzin (18 oséb w rodzinach).
Zadanie byto finansowane z budzetu Wojewody.

Pomoc bezrobotnym - aktywizacja zawodowa.
Organizacja prac spoiecznie-uiytecznych.

Plan 12 399 zt . Wykonanie 10633,04zt | 85,8 % planu

W roku 2021 dziatania aktywizacji zawodowej, kierowane do oséb bezrobotnych realizowano
w ramach programu prac spotecznie uzytecznych. Srodki wydatkowano na: $wiadczenia dla oséb
wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne oraz wydatki rzeczcowe — m.in. ubezpieczenie uczestnikéw
programu a takze optacenie badan medycyny pracy, szkolenia BHP. W programie prac spofecznie
uzytecznych uczestniczyto 9 s$wiadczeniobiorcéw. W trakcie trwania programu 4 osoby podjety
zatrudnienie. Nizsza niz planowano liczba godzin przepracowanych przez osoby bezrobotne byita
spowodowana okresowym zamykaniem placowek, w ktérych wykonywane byty prace spotecznie

uzyteczne z powodu trwajgcej pandemii COVID-19.

Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz zaspokajania potrzeb zyciowych oséb i rodzin.

Plan 49 924 zt Wykonanie 49 907,38 zt 100 % planu

Zakres dziatan:

1. Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Srodki w wys. 2 957,75 zt zostaly przeznaczone na zakup materiatéw i wyposazenia.

2. Rozwdj i promocja wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznej. Wydatkowang kwote 2 999,63 zt
przeznaczono na zakup: materiatdw i wyposazenia w tym $rodkdw ochrony osobistej
i dezynfekujacych, prezentéw dla wolontariuszy.

3. Realizacja programu ,Wspieraj Seniora 2021”- fundusz Przeciwdziatania COVID 19. To program rzgdowy
skierowany w szczegdlnosci do oséb samotnych, starszych, ktére w celu minimalizacji ryzyka zakazenia
sie koronawirusem zdecydowaty sie na pozostanie w domu. Srodki w wys. 43 950,00 zt zostaty
przeznaczone na wynagrodzenia i pochodne dla pracownikéw socjalnych w zwigzku ze zwiekszeniem
ich obowigzkéw (37 244,00 zt ) oraz zakup materiatow i Srodkéw ochrony osobistej (maski, rekawiczki,
przytbice, kombinezony) (6706 zt). Dziataniami programu objeto 133 osoby. (opis dziatan takze str. 53)

Analize poréwnawczg wykonania budzetu w latach 2020 i 2021, przedstawiono w tabeli nr 7.
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Tabela nr 7. Wykonanie budzetu w latach 2020-2021.

Lp Nazwa Opis Zrédto o Plan Wykonanie % Wskaznik
b zadania finansowania [zt] wykonania| 2021/2020
1 |Pomoc Stypendia szkolne Gmina 2021 139 148 72 975,42 52,44%| 97,60%

materialna dla
uczniow,
studentéw i
doktorantow
2020 162 916 74 767,84 45,89%
Wojewoda 2021 232 474 232 474,001 100,00%| 277,27%
2020 83 844 83 844,00 100,00%
Zasitki szkolne Gmina 2021 8 680 5580,00 64,29%| 112,50%
2020 10 540 4960,00 47,06%
organizacja prac Gmina 2021 12 399 10 633,04 85,76%( 269,55%
spotecznie-
uzytecznych
2020 4155 3944,75 94,94%
3 |Pomocdla Przyznawanie Wojewoda 2021 31674 31674,001 100,00%| 84,56%
repatriantow |i wyptacanie
orazdla zasitkdw
uchodzcow celowych,
a takze udzielanie
schronienia,
positku
i niezbednego
ubrania
cudzoziemcom,
ktorym udzielono
zgody na pobyt
tolerowany na
terytorium RP
2020 37 457 37 457,001 100,00%
4 |Jednostki Utrzymanie Gmina 2021 8418728 8 401 383,93 99,79%| 107,10%
obstugi zadan |osrodka pomocy
z zakresu spotecznej wraz
pomocy z filiami
spotecznej
2020 7 857 288 7 844 554,93 99,84%
Wojewoda 2021 630071 629633,02|  99,93%| 106,16%
2020 593 891 593 121,59 99,87%
5 |Zapewnienie |Utrzymanie Gmina 2021 1281589 1279 186,30 99,81%( 101,59%
opieki osobom |o$rodkow
przebywajacy |wsparcia (Dom
mi Dziennego
dochodzacym |Pobytu, Dom
w jednostkach |[Samotnej Matki
pomocy i Dziecka, Klub
spotecznej Ztotego Wieku
2020 1265519 1259 221,47 99,50%
6 |Zapewnienie |wydatki zwigzane Gmina 2021 462 724 461 623,67 99,76%( 100,51%

pomocy,
opieki i

z zatrudnianiem
Asystentow
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wychowania |Rodziny
dzieciom i
mtodziezy
pozbawionym
opieki
rodzicow
2020 460 631 459 267,23 99,70%
Wojewoda 2021 - -
2020 - -
Srodki 2021 10 000 10000,00| 100,00%| 84,31%
z Funduszu
Pracy
2020 11900 11 860,40 99,67%
Projekt UE 2021 111088 111 083,25 100,00%| 52,70%
wspotfinanso-
wany ze $rodkéw
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego pod
nazwe: Praski
kokon
2020 258 976 210 781,45 81,39%
Projekt UE 2021 193 084 156 375,92 80,99%( 132,84%
wspotfinansowan
y ze Srodkow
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego pod
nazwa Sami-
dzielni.
2020 145 782 117 715,90 80,75%
Wspieranie Utrzymanie i Gmina 2021 2974 2957,75 99,45%( 68,22%
inicjatyw funkcjonowanie
spotecznych |Z. 1. ds.
narzecz Przeciwdziatania
zaspokajania |Przemocy w
potrzeb Rodzinie
zyciowych
0s6b i rodzin
2020 4350 4 335,41 99,66%
Rozwdj i Gmina 2021 3000 2999,63 99,99%| 50,00%
promocja
wolontariatu w
osrodku pomocy
spotecznej
2020 6 000 5998,74 99,98%
Realizacja Gmina 2021 - - 0,00%
programu
"Wspieraj Seniora
2020 23772 23 772,001 100,00%
Srodki z 2021 43 950 43 950,00| 100,00%| 46,22%
Funduszu

Przeciwdziatania
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COVID-19

2020 158 480 95 088,00 60,00%
8 |Dozywianie Realizacja Gmina 2021 734 139 733 382,40 99,90%( 99,71%
programu "Pomoc
panstwa w
zakresie
dozywiania"
2020 739 485 735 546,75 99,47%
Wojewoda 2021 1064 566 1064 566,00 100,00%| 117,16%
2020 908 618 908 618,00 100,00%
Pozostate zadania Gmina 2021 114 002 113 987,70 99,99%( 86,41%
z zakresu
dozywiania
2020 139 880 131 913,40 94,30%
9 |Zasitki i pomoc|wyptata zasitkow Gmina 2021 - -
w naturze statych
2020
Wojewoda 2021 3101168 3078 189,63 99,26%| 90,74%
2020 3422174 3392 394,27 99,13%
wyptata zasitkow Gmina 2021 650 504 650 496,27| 100,00%( 80,03%
okresowych
2020 812 828 812 819,10/ 100,00%
Wojewoda 2021 1070000 1070000,00] 100,00%| 140,94%
2020 759 214 759 214,00 100,00%
wyptata zasitkdw Gmina 2021 1521090 1521082,40| 100,00%| 76,16%
celowych
2020 1997 133 1997 125,26] 100,00%
sprawienie Gmina 2021 160 800 140 581,47 87,43%| 88,31%
pogrzebu
2020 201 200 159 195,88 79,12%
10 |Ubezpieczenia |wydawanie Wojewoda 2021 46 682 43 353,02 92,87%| 99,16%
zdrowotne decyzji
i Swiadczenia |potwierdzajacych
dla oséb prawo do
nieobjetych korzystania
ubezpieczenie |z bezptatnych
m spotecznym |Swiadczen opieki
oraz os6b zdrowotnej
pobierajgcych
niektdre
Swiadczenia
Z pomocy
spotecznej
2020 43 720 43 720,00 100,00%
optaty sktadki Wojewoda 2021 236 835 232 551,09 98,19%| 88,58%

zdrowotnej za
podopiecznych
Osrodka Pomocy
Spotecznej
pobierajgcych
zasitki state,
nieobjetych
ubezpieczeniem
zdrowotnym




2020 267 100 262 538,24 98,29%
Razem Wojewoda 2021 6413 470 6382 440,76 99,52%( 104,96%
2020 6116 018 6 080 907,10 99,43%
Gmina 2021 13509 777 13 396 869,98 99,16%| 99,11%
2020 13 685 697 13517 422,76 98,77%
Srodki z 2021 43 950 43 950,00( 100,00%( 46,22%
Funduszu
Przeciwdziatania
COVID-19
2020 158 480 95 088,00 60,00%
Fundusz 2021 10 000 10 000,00| 100,00%| 84,31%
Pracy
2020 11 900 11 860,40 99,67%
Srodki UE 2021 304 172 267 459,17 87,93%| 81,42%
2020 404 758 328 497,35 81,16%
Ogétem w roku 2021 20 281 369 20100 719,91 99,11%| 100,33%
2020 20 376 853 20033 775,61 98,32%
Tabela nr 8. Zrédta finansowania w roku 2021.
.. . . . Wskaznik
Zrédto finansowania Plan 2021 Wykonanie 2021 S azf"
wykonania (%)
Srodki z budzetu Wojewody 6413 470,00 6 382 440,76 99,52%
Srodki z budzetu Gminy 13 509 777,00 13 396 869,98 99,16%
Srodki z Funduszu
0,
Przeciwdziatania COVID-19 43 950,00 43950,00 100,00%
Srodki z Funduszu Pracy 10 000,00 10 000,00 100,00%
Srodki z funduszu europejskiego 304 172,00 267 459,17 87,93%
RAZEM 20 281 369,00 20100 719,91 99,11%

Tabela nr 9. Plan i wykonanie budzetu w roku 2021, ze wzgledu na zrédto finansowania, w ujeciu zadaniowym.

Wskaznik

Wyszczegolnienie

Plan 2021

Wykonanie 2021

wykonania (%)

Budzet m. st. Warszawy zadania wtasne Gminy 13509 777,00 13 396 869,98 99,16%
Budzet Wojewody zadania zlecone Gminie 89 937,00 86 606,84 96,30%
Budzet Wojewody zadania wtasne Gminy 6323 533,00 6 295 833,92 99,56%
Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 43 950,00 43 950,00 100,00%
Srodki z Funduszu Pracy zadania wiasne Gminy 10 000,00 10 000,00 100,00%
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SFOC'jkI zfundus?u eurol[:IJerklego -realizacja 111 088,00 111083 25 100,00%
projektu ,Praski kokon
Sr0(.:lk| z fundu_szu .eurf)"pejsklego -realizacja 193 084,00 156 375,92 80,99%
projektu ,Sami-dzielni

RAZEM 20 281 369,00 20 100 719,91 99,11%

5. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje w szczegdlnosci:

- osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie majagcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium RP na podstawie:
zezwolenia na pobyt staty, czasowy lub rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, w zwigzku
z uzyskaniem w RP statusu uchodZcy lub ochrony uzupetniajgcej, zgody na pobyt ze wzgledu
na pobyt humanitarny lub zgody na pobyt tolerowany (art. 5 ust. 1i 2 a, b, ustawy o pomocy spotecznej).

Prawo do swiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, w ktérych wystgpity co najmniej
dwa z powoddéw okreslonych w art. 7 (pkt od 1 do 15) a posiadane dochody nie przekraczajg kryterium
dochodowego, okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Od dnia 1 pazdziernika 2018 r.dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochéd nie
przekraczajacy kwoty 701 zt, natomiast dla osoby w rodzinie - kwoty 528 zt (odpowiednio: 776 zt i 600 zt
od 01.01.2022 roku). Pomoc $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd: interwencja kryzysowa,
poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, pomoc asystenta rodziny.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione i niespokrewnione,
pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace.

Swiadczenia pomocy spotecznej mogg by¢ udzielone na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Wyjatek stanowig m.in. swiadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalne;j,
poradnictwa specjalistycznego, pomocy asystenta rodziny.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej
wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego w celu
ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej potencjalnego swiadczeniobiorcy.

Kryteria uprawniajgce do przyznania réznych form pomocy to m.in:

- ,Positek w szkole i w domu” - wieloletni program rzagdowy na lata 2019-2023. Wspiera finansowo gminy
w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym - 150% kryterium dochodowego.

- Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkdw dla dzieci
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w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych (200% kryterium dochodowego
w rodzinie) oraz przedszkolach -150 % kryterium dochodowego.

- Program Operacyjny Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 (POPZ) - krajowy program operacyjny
wspotfinansowany ze s$rodkdw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD)
umozliwia korzystanie z pomocy rzeczowej, osobom i rodzinom, ktérych dochéd nie przekracza 220%
kryterium dochodowego.

- Pomoc materialna o charakterze socjalnym (stypendium) dla uczniéw zamieszkatych na terenie m.st
Warszawy (ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie osSwiaty Dz. U. z 2018 r. poz. 1943 z zmianami.;
uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 21 kwietnia 2005 roku Dz. Urz. Woj.
Maz. z2005r. Nr 113, poz. 3269 z zmianami) gdy dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 100%
kryterium dochodowego oraz zasitek szkolny, ktory moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie
przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, bez potrzeby potwierdzania
kryterium dochodowego.

W wyniku toczacych sie postepowan o przyznanie Swiadczen i ustug pomocy spotecznej w roku

2021 OsSrodek wydat 15 818 decyzji administracyjnych w tym 14 459 przyznajgcych (13 322 decyzje

administracyjne, w tym 13 211 przyznajacych, wydanych w roku 2020).

5.1. Swiadczenia pieniezne

5.1.1 Zasitek staty - przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowitej niezdolnosci do pracy,
jezeli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
o pomocy spotecznej. Wysokos¢ zasitku statego jest s$cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.
Maksymalna kwota wynosita 645 zt ( 719 zt od 01.01.2022 rok).

W 2021 roku zasitek staty otrzymato 585 o0séb (636 osdb w roku 2020). Na realizacje $wiadczenia
wydatkowano kwote 3 078 189,63 zt (3392 394,27 zt w roku 2020). Srednia warto$¢ zasitku statego
wynosita 502,40 zt (518,64 zt w roku 2020). W poréwnaniu do roku 2020, w roku sprawozdawczym
zmniejszyta sie liczba oséb korzystajacych z zasitku statego, jego Srednia wartos¢ oraz wysokos$é srodkow
finansowych przeznaczonych na realizacje zadania. Wiekszo$¢ korzystajagcych z pomocy w tej formie to
osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe (88 %).

5.1.2. Zasitek okresowy to zadanie o charakterze obowigzkowym — przystuguje osobie
w szczegblnosci ze wzgledu na: dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosc
utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Z pomocy w formie zasitku okresowego skorzystato 547 oséb (586 osob w roku 2020) a kwota
wydatkowanych srodkéw wyniosta 1 720 496,27 zt (1 572 033,10 zt w 2020 r). W poréwnaniu do roku 2020,

w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba oséb korzystajacych z tej formy pomocy, zwiekszyta sie
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natomiast zarowno wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania jak i $rednia
wartos¢ zasitku okresowego (z 436,67 zt w roku 2020 do 450,75 zt w roku 2021).

5.1.3. Zasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych oséb
i rodzin. W roku 2021 zasitek celowy byt przeznaczony m.in. na: optate za energie elektryczng, gaz, zakup
odziezy, opatu, opfate czynszu, pokrycie kosztéw leczenia, zakup Srodkdw czystosci i artykutéw higieny
osobistej, remont mieszkania, deratyzacje i dezynfekcje oraz zakup sprzetu gospodarstwa domowego,
wyrobienie dokumentéw a takie pokrycie biezgcych kosztow utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego.

W roku 2021 na realizacje zadania wydatkowano kwote 1521 082,40 zt (1997 125,26 zt w roku
2020). Srednia warto$¢ zasitku celowego wynosita — 279,66 zt (236,23 zt)w roku 2020), z pomocy skorzystato
1085 o0s6b (1274 osoby w roku 2020). W pordwnaniu do roku 2020, w roku sprawozdawczym zmniejszyta
sie liczba oséb korzystajgcych i wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zasitkéw
celowych wzrosta natomiast Srednia wartosé swiadczenia. Analize wysokosci srodkdéw oraz przeznaczenia

zasitku celowego w latach 2020 i 2021 przedstawiono w tabeli nr 10,

Tabela nr 10. Wysokos¢ srodkow oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2020-2021, bez dozywiania

Cel przyznanej pomoc Kwota Liczba Kwota Liczba
przy Ip v 0sob 0sob
Zasitki celowe pozostate, 2021 rok 2020 rok
w tym:

Pokrycie blezacych kosztow utrzymania 21 535,00 30 521 539,86 372

budynku/lokalu mieszkalnego

koszty leczenia 140 656,30 344 176 682,00 336

optata czynszu 385 247,40 415 273 394,00 256

zakup odziezy 233 978,00 645 349 501,00 817

optata za energie elektryczng i gaz 390 747,70 584 403 953,40 628

remont mieszkania, dezynsekcja, dc'erat\l/zfa\q.a zakup saknizej|  Jak nizej 82 000,00 178

sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli

remont mieszkania, dezynsekcja, deratyzacja 10 120,00 19 - -

z.akulp §przetu gospodarstwa domowego 144 675,50 201 i i

i poscieli

zakup opatu 3 900,00 3 8 300,00 9

wyrobienie dokumentow - - 2 449,00 37

zakup srodkow czystosci 190022,50| 578 176 706,00 435

i artykutéw higieny osobiste;]

zdarzenie losowe 200,00 1 2 600,00 2
Razem| 1521082,40 X 1997 125,26 X

Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS
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5.2. Swiadczenia niepieniezne
5.2.1 Praca socjalna
Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikéw socjalnych Osrodka
Pomocy Spotecznej i jest Swiadczona bez wzgledu na posiadany dochdéd.
W rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania podejmowane
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Jest dziataniem o charakterze pomocowym, realizowanym:
- z 0sobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
- z grupami oséb o okreslonych problemach,
- ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspodtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci. Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od
pracownikéw petnego zaangazowania i specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin m.in.: socjologii, psychologii,
pedagogiki, prawa czy medycyny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe tej dziedzinie metody
i techniki pracy z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Moze by¢ realizowana
w oparciu o kontrakt socjalny.
W roku sprawozdawczym praca socjalna byta kierowana do 2186 rodzin - 3330 oséb w rodzinie
(2150 rodzin, 3298 oséb w rodzinach w roku 2020). Dziataniami wytacznie w formie pracy socjalnej objeto
428 rodzin — 599 o0s6b w rodzinach (243 rodziny — 368 oséb w rodzinie w roku 2020). W poréwnani do
roku 2020 zwiekszyta sie liczba oséb objetych tg formg wsparcia.

Dziatania w ramach pracy socjalnej, realizowanej w roku 2021, to m.in.:

e monitorowanie uczestnictwa dzieci w projektach i warsztatach realizowanych przez placéwki
wsparcia dziennego, w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia,

e organizowanie pracy oséb odbywajgcych kare za popetnione wykroczenia,

e 12 rodzin uzyskato pomoc w zgtoszeniu udziatu do akcji ,,Szlachetna Paczka”,

e motywowanie beneficjentéw do korzystania z oferty dziatan proponowanych w ramach programoéw
EFS, m.in:, ,Praski Kokon, , Sami-dzielni” oraz monitorowanie ich udziatu,

e przeprowadzenie rekrutacji do programu prac spotecznie-uzytecznych,

e przeprowadzenie rekrutacji do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020,
2019/2020i 2020/2021,

e rekrutacja osdb do okolicznosciowych programéw wewnetrznych i zewnetrznych,

e prowadzenie rekrutacji oraz pomoc w realizacji programu partnerskiego , Kompleksowe sprzatanie
mieszkan odbiorcéw ustug opiekurczych w Warszawie” , Lepszy byt-lepsze zycie”,

e wspdttworzenie akcji ,Swiety Mikotaj dla seniora”, w tym m.in. motywowanie oséb starszych do
udziatu, pomoc w pisaniu listow,

e organizacja wsparcia i pomocy w zwigzku z pandemig COVID-19:
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- monitorowanie i organizowanie pomocy osobom (rodzinom) skierowanym na kwarantanne
z powodu COVID-19,

- monitorowanie i organizowanie pomocy dla senioréw w ramach programu ,Wspieraj Seniora”.

5.2.2. Dozywianie
Pomoc w formie positku to zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Adresowane zaréwno do
dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkotach jak i oséb dorostych, ktére z powodu wieku, ograniczone;j
sprawnosci, nie sg w stanie przygotowac go samodzielnie. Pomoc moze by¢ udzielona réwniez w formie
zasitku celowego na zakup produktéw zywnosciowych.
W roku 2021 na realizacje pomocy zywnos$ciowej wydatkowano 1911 936,10 zt (1 776 078,15 zt
w roku 2020) z czego 1064 566,00 zt to srodki funduszu specjalnego w ramach Rzgdowego Programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023; 847 370,10 zt srodki wtasne gminy. tacznie z Programu
»Positek w szkole i w domu” (zadanie 1) oraz Pozostatego Zadania w ramach dozywiania (zadanie 2)
skorzystaty 1444 osoby ( 1366 o0sdb — zadanie 1 i 78 oséb — zadanie 2). W roku 2020 z pomocy w ramach obu
w/w zadan skorzystato 1585 osdb.
W poréwnaniu do roku 2020, w roku sprawozdawczym zwiekszyta sie wysoko$¢ srodkow
finansowych wydatkowanych na realizacje pomocy zywnosciowej a zmniejszyta liczba korzystajgcych.

- Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2020-2021 wspdtpraca

z Radg Naczelng Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej. Wspodtfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Instytucja Zarzadzajaca: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

Celem programu byto udzielenie osobom potrzebujgcym dtugofalowej pomocy zywnosciowej
w postaci paczek lub positkdw a takie tworzenie mozliwosci udziatu w dziataniach towarzyszacych
o charakterze aktywizujgcym i spofecznie integrujgcym. Program POPZ ma zasieg ogdlnopolski. Skierowany
jest do oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktérych miesieczny dochdd nie przekracza 220%
kryterium dochodowego, uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej.

W roku 2021 program byt realizowany na zasadach partnerskich okreslonych w zawartym
porozumieniu, w ktérym ,Partnerem Wiodgcym” byta Rada Naczelna Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej (miejsce realizacji: Magazyn Wsparcia Spotecznego Praga Pétnoc przy ul. Srodkowej 14)
natomiast Osrodek byt ,Partnerem”. Magazyn Wsparcia Spotecznego dziatat takze w czasie najwiekszych
obostrzen wprowadzonych ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne w RP. W ramach Podprogramu
2020/2021 od stycznia do grudnia 2021 r. wydano 636 skierowan dla 1006 oséb w rodzinie (864
skierowania dla 1354 oséb w rodzinie w roku 2020).

Zestaw roczny artykutéw spozywczych w POPZ Podprogram 2020/2021 obejmowat m.in. koncentrat

pomidorowy w puszce, makarony (takze bezglutenowe), fasole biatg, ryz, kasze, szynke (drobiowa
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i wieprzowa), pasztet, konserwy rybne, ser zétty, mleko, ser z6tty, gotgbki w sosie pomidorowym, cukier,
olej, soki owocowe, powidta sliwkowe, stodycze i inne.

taczna waga produktéw spozywczych, ktére docelowo otrzymata osoba skierowana do programu
wynosita ok. 50 kg. Pomoc byta swiadczona z czestotliwoscig raz na trzy tygodnie (w ciggu 10 miesiecy
funkcjonowania programu). Jednorazowa paczka zawierata minimum 3 rézne produkty spozywcze.

- Nowa forma pomocy wprowadzong od lipca 2021 roku w ramach dozywiania byta ustuga cateringowa

polegajgca na przygotowaniu i dostarczaniu gorgcych positkdw do mieszkann oséb wskazanych przez OPS.

Z tej formy pomocy skorzystato 25 osdb. Ustuge realizowato Centrum Ustug Spotecznych.

5.2.3. Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym.

5.2.3.1. Kierowanie do doméw pomocy spoteczne;j.

W roku 2021 OPS prowadzit 79 postepowan w zakresie kompletowania dokumentacji w sprawach
kierowania do Domu Pomocy Spotecznej (53- na wniosek strony, 26 na podstawie postanowienia Sagdu bez
zgody osoby kierowanej). Decyzje ww. sprawach wydaje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W roku 2021 zakoriczono 66 postepowan (osoby zamieszkate w DPS, zrezygnowaty badz zmarty).
Osrodek Pomocy Spotecznej monitorowat sytuacje oséb oczekujgcych na pobyt w domu pomocy spotecznej
- przeprowadzat rodzinne wywiady Srodowiskowe (cz. IV) oraz uzupetniat dokumentacje.

W ramach zadania pracownicy socjalni prowadzili rowniez sprawy zwigzane z ustaleniem oséb
zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej. W 2021 roku
przeprowadzono 178 postepowan w/w sprawach (wydano 65 decyzji, 91 zawiadomier o braku podstaw

do naliczenia odptatnosci, podpisano 12 umoéw w sprawie odptatnosci za cztonka rodziny).

5.2.3.2. Kierowanie do osrodkéw wsparcia.

W 2021 roku 25 o0séb otrzymato skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy
Warszawskiego Towarzystwa Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi przy ulicy
Jagiellonskiej. 88 oséb skierowano do Domu Dziennego Pobytu OPS przy ulicy Brzeskiej 4 a 13 oséb do
pobytu w Mieszkaniach Chronionych, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe (m.in. przez

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi).

5.2.3.3. Zapewnienie ustug opiekuriczych i specjalistycznych.

Od 01.02.2018 roku organizacje i finansowanie zadania przejeto Centrum Ustug Spotecznych
”Spoteczna Warszawa” OPS nadal realizuje dziatania zwigzane z przyznaniem ustug, wydaniem decyzji
administracyjnych i ich kontrolowaniem. Rodzaj ustug $wiadczonych w roku 2021.

- Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w miejscu zamieszkania osdb, ktére

z powodu wieku, choroby, innych przyczyn, wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu potrzeb
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zyciowych. Udzielenie tej formy pomocy pozwala osobom o ograniczonych mozliwosciach samoobstugi jak
najdtuzej pozosta¢ w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalne;.

W 2021 roku swiadczeniem w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych
objeto 384 osoby, zrealizowano 70 550 swiadczen (366 oséb, 73 602 swiadczen udzielonych w roku 2020).
62 osoby skorzystaty wytgcznie ze specjalistycznych ustug opiekunczych — udzielono 9009 swiadczen (57
0s6b korzystajgcych, 7622 swiadczen udzielonych w roku 2020).

W pordéwnaniu do roku 2020 zwiekszyta sie liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych natomiast zmniejszyta sie liczba udzielonych $wiadczen. W roku 2021
zwiekszyta sie liczba osdb korzystajgcych wytgcznie ze specjalistycznych ustug opiekuniczych a takze liczba
udzielonych swiadczen.

Specjalistyczne ustugi w miejscu zamieszkania dla oséb 2z zaburzeniami psychicznymi,
dostosowane do szczegdélnych potrzeb oséb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
Zakres ustug obejmowat m.in.: uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczng i usprawnianie realizowane. Ww. ustugi
byty realizowane w ramach zadan zleconych gminie.

W roku 2021 ze specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi korzystato 15 ustugobiorcow, zrealizowano 2333 swiadczenia (20 ustugobiorcéw, 2652
Swiadczenia zrealizowane w roku 2020) . W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie zaréwno liczba oséb

korzystajacych z tej formy ustug jak i liczba udzielonych swiadczen.

5.2.4. Sprawianie pogrzebu

Zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy organizacji pochdwku oséb samotnych, nie
posiadajgcych bliskich, w tym oséb bezdomnych zmartych na terenie lokalnego szpitala (takze
o nieustalonej tozsamosci).

W roku 2021 Osrodek sprawit 50 pogrzebéw w tym 12 refundowanych przez ZUS (57 pogrzebow

w tym 11 refundowanych przez ZUS w roku 2020). Na realizacje zadania wydatkowano srodki finansowe
w wysokosci 140 581,47 zt (159 195,38 zt w roku 2020). W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba
sprawionych pogrzebéw oraz wysokos$¢ srodkéw wydatkowanych na ten cel. Nie byto pogrzebdéw dzieci
martwo urodzonych.

Ustugi pogrzebowe na rzecz Osrodka swiadczyta firma zewnetrzna, wytoniona z zastosowaniem
ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Analize przyznanych $wiadczen z ustawy o pomocy spotecznej oraz analize pomocy przyznanej

w latach przyznanych w latach 2020-2021 przedstawiono w tabeli nr 11 i nr 12.
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Tabela nr 11. Swiadczenia z ustawy o pomocy spotecznej, przyznane w latach 2020 —2021.

Liczba oséb, ktérym . ,
decyzjq przyznano Liczba rodzin Liczba .o s6b
Wyszczegélnienie éwiadczenie w rodzinach

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wtasnych 2103 2278 1758 1907 2731 2930
(bez wzgledu na ich rodzaj, liczbe
oraz zrddto finansowania)
W tym:
- Swiadczenia pieniezne 1381 1553 1347 1511 2160 2367
- Swiadczenia niepieniezne 884 930 721 753 1315 1396
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu naich 15 23 15 20 16 30
rodzaj, forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan whasnych bez wzgledu na ich 2088 2255 1743 1887 2715 2900
rodzaj, forme
i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy 2186 3330
socjalnej X X
-ogo6tem 2150 3298
- wytgcznie w postaci pracy socjalnej 243 368
Interwencja kryzysowa X X 13 23 23 41
Poradnictwo specjalistyczne
(m.in. prawne, rodzinne, X X 844 764 1822 1919
psychologiczne)

Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdar MPiPS za rok 2020 i 2021

Tabela nr 12. Analiza pomocy przyznanej w latach 2020-2021

Kwota Liczba oséb Kwota Liczba oséb
Wyszczegdlnienie
2021 rok 2020 rok

Dozywianie w tym: 1911 936,20 zt
Realizacja programu
"Positek w szkole i w domu" 1797 948,40 1366 1644 164,75 1479

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 210 499,50 70 241 466,90 116
zywienie zbiorowe w formie cateringu 46 947,60 20 81 081,00 19
optaty za obiady w szkotach 80 747,50 188 85 102,35 240
zywienie w przedszkolach i ztobkach 28 669,80 98 20 163,50 101
Zasitki celowe na zakup zywnosci 1431 084,00 990 1216 351,00 1003
Pozostate zadania z zakresu
dozywiania 113 987,70 78 131 913,40 106

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 74 974,50 24 92 475,00 40
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zywienie zbiorowe w formie cateringu 8 051,40 5 14 515,20 6
optaty za szkolne obiady 8 084,80 19 6 548,20 22
Zasitki celowe na zakup zywnosci 22 877,00 30 18 375,00 38
Ustugi opiekuncze 0 384 0 366
Specjalistyczne ustugi opiekuricze (od
01.02.2018r.) 0 52 0 >7
Ustugi ople_kun.cze dIa. 0s6b . 0 15 0 20
z zaburzeniami psychicznymi
50 (w tym -12 : t57 "
.. w tym
’
Sprawienie pogrzebu 140581,47| refundowanych 159 195,38| refundowanych
przez ZUS) przez ZUS)
Wydawanie decyzji potwierdzajacych
prawo do korzystania z bezptatnych 278 286
Swiadczen opieki zdrowotnej
POMOC FINANSOWA 2021 rok 2020 rok
w tym:
zasitki state 3078 189,63 584 3392 394,27 636
zasitki okresowe 1720 426,27 547 1572 033,10 586
zasitki celowe - pomoc dla
cudzoziemcow, ktorym udzielono . ’ . ,
. 4 1 1
2g0dy na pobyt ze wzgledéw 31 674,00 4r0dziny (18 0sébw s a0 P A e
. rodzinie) w rodzinach)
humanitarnych lub zgody na pobyt
tolerowany na terytorium RP.
zasitki celowe pozostate 1521 082,40 1085 1 997 125,26 1280
(bez dozywiania)
optaty sktadki zdrowotnej za
podopiecznych OPS nieobjetych 232 551,09 453 262 538,24 514
ubezpieczeniem zdrowotnym
wyptata SWIac.Iczen.za wykonywanie 10 633,04 9 3944, 75 7
prac spotecznie - uzytecznych
217 dzieci w 122 1 ieciw1
stypendia szkolne 305 449,47| 217 0dzeciw 122 158 611,34 186 dzieci w 106
rodzinach rodzinach
Zasitki szkolne 5 580,00 9 dzieci 4 960,00 8 dzieci

- W roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z zasitku statego (z 636 oséb w roku

2020 do 584 osdb w roku 2021;) oraz wysokosc¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania.

- Wedtug kolejnosci, najwieksze srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkdw statych,

celowych, pomocy zywnosciowej w tym programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz

zasitkéw okresowych.

- Zmniejszyta sie liczba odbiorcéw oraz wysokos¢ sSrodkdéw przeznaczonych na realizacje zasitkéw celowych

i okresowych.
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- W poréwnaniu do roku 2020, w roku sprawozdawczym zwiekszyta sie liczba oséb, ktérym przyznano
Swiadczenie w formie ustug opiekunczych (366 oséb w roku 2020 do 384 osdb w roku 2021), wzrosta takze
liczba oséb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych (z 57 oséb w roku 2020 do 62 osdb
w roku 2021).

5.2.5. Poradnictwo specjalistyczne

Pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego,
pedagogicznego dla o0séb  zagrozonych lub  doswiadczajgcych  przemocy, bezrobotnych,
poszukujgcych pracy oraz niepetnosprawnych byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS.
Celem zwiekszenia oferty kierowanej do mieszkancow dzielnicy w roku 2021 kontynuowano wspdtprace ze
Srodowiskiem lokalnym.

Sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2021:

e psycholog,

e specjalista pracy z rodzing,

e 3 konsultantow poradnictwa specjalistycznego: - ds. rodzin z dzieémi oraz oséb zagrozonych badz
doswiadczajgcych przemocy (w tym koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej) - ds. aktywizacji
zawodowej 0séb bezrobotnych, - ds. oséb niepetnosprawnych,

e 4 asystentéw rodziny + 3 asystentdw zatrudnionych do realizacji zadan w projektach EFS
(2 asystentow w projekcie , Kokon praski” + 1 asystent w programie ,Sami-dzielni”),

e kierownik.

Tabela nr 13. Poradnictwo specjalistyczne w latach 2020 i 2021.

po:::lizi:iwa Liczba rodzin Slabe :::aizlonych Liczba rodzin Liczba :::;Zlonych
2021 rok 2020 rok

Prawne 250 304 229 401
Psychologiczne 95 151 162 232
Rodzinne 344 583 190 578
Zawodowe 110 212 117 229
Niepetnosprawnych 45 100 66 143

Razem 844 1350 764 1432

W roku 2021 z poradnictwa specjalistycznego korzystaty 844 rodziny, udzielono 1350 porad
i konsultacji (764 rodziny, 1432 porady i konsultacje udzielone w roku 2020).
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Podobnie jak w roku 2020, w roku sprawozdawczym istniata potrzeba ograniczenie liczby
kontaktéw spotecznych z powodu zagrozenia epidemiologicznego COVID-19. Poradnictwo specjalistyczne
byto realizowane w formie indywidualnych konsultacji, konsultacji i porad telefonicznych i spotkan online.
Indywidualne spotkania oraz interwencje w Srodowisku odbywaty sie z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Zakres poradnictwa specjalistycznego realizowanego w roku 2021.

- Poradnictwo psychologiczne.

W 2021 r. z pomocy psychologa korzystato 95 rodzin w tym: z problem alkoholowym (60),
w kryzysie psychologicznym (m.in. Zle znoszace izolacje i obostrzenia wprowadzone z powodu epidemii oraz
izolacje z powodu przebywania w warunkach kwarantanny (32), z problemem przemocy (29). Psycholog
podejmowat dziatania interwencyjne w sprawach: oséb starszych i przewlekle chorych (15)w rodzinach,
w ktérych wystepowata choroba psychiczna (26).

Poradnictwo psychologiczne obejmowato réwniez: wspodtprace z Poradnig Zdrowia Psychicznego,
pracownikami socjalnymi i konsultantami OPS a takze udziat w spotkaniach grup roboczych Zespotu
Interdyscyplinarnego.

W roku 2021 w ramach poradnictwa psychologicznego 95 rodzinom udzielono 151 porad
i konsultacji (162 rodziny, 232 porady i konsultacje udzielone w roku 2020).

- Poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych.

Obejmowato m.in: indywidualng diagnoze potrzeb, prace z indywidualnym przypadkiem,
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami o charakterze pomocowym, wsparcie
w aktywizacji zawodowej i spotecznej. Udzielano informacji o przystugujgcych uprawnieniach i sposobach
zatatwienia istotnych spraw urzedowych. Kontynuowano wspétprace z PFRON i innymi podmiotami
w zakresie dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, turnuséw rehabilitacyjnych, pozyskania
sprzetu rehabilitacyjnego. Konsultant opiniowat projekty kierowane do osdb niepetnosprawnych. Do lipca

2021 r. uczestniczyt w dziataniach na rzecz utrzymania trwatosci projektu partnerskiego ,Z@opiekowani -

kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w m.st. Warszawa”.

W roku 2021 z pomocy skorzystato 45 rodzin, udzielono 100 porad i konsultacji (66 rodzin, 143
porady i konsultacje udzielone w roku 2020).

- Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej.

W roku 2021 z powodu epidemii koronavirusa SARS-CoV-2 poradnictwo zawodowe byto
Swiadczone w formie stacjonarnej oraz konsultacji i porad telefonicznych.
Podobnie jak w roku 2020, w roku sprawozdawczym najliczniejszg grupe korzystajacych z porad stanowity
osoby dtugotrwale bezrobotne wymagajgce wsparcia dtugofalowego, wielokierunkowego oraz
wzmochienia i podniesienia samooceny. Sposréd tej grupy Swiadczeniobiorcéw osoby chetne byly

kwalifikowane m.in. do programu prac spotecznie uzytecznych.
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W ramach konsultacji interesanci uzyskiwali informacje o potrzebach rynku pracy i aktualnych ofertach,
mozliwosciach doksztatcania na réznych poziomach, (m.in. poprzez udziat w projektach EFS). Udzielat
pomocy m.in.: w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych, tworzeniu i realizacji indywidualnego planu
dziatania (IPD), wskazywat skuteczne metody poszukiwania pracy. Przeprowadzat rozmowy z pracodawcami
celem pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach. We wspétpracy z Urzedem Pracy organizowat
i realizowat program prac spotecznie uzytecznych a takze rekrutowat osoby chetne do projektéw
aktywizacji zawodowe;.

W roku 2021 z poradnictwa skorzystato 110 rodzin, udzielono 212 porad i konsultacji (117 rodzin,
229 porad i konsultacji udzielonych w roku 2020).

- Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy.

Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych, zaniedbania
obowigzkéw rodzicielskich wzgledem dziecka, braku umiejetnosci wychowawczych, zagrozenia przemoca.
Obejmowato m.in.: prowadzenie pogtebionej diagnozy, okreslenie metod i form pracy, sporzgdzanie planu
pomocy oraz monitorowanie etapdéw jego realizacji a takze podejmowanie interwencji zabezpieczajgcych
dobro dzieci w sytuacjach zagrozenia ich zdrowia i zycia.

Konsultant oraz specjalista pracy z rodzing towarzyszyli pracownikom socjalnych podczas
interwencji w Srodowisku, wspdétpracowali z podmiotami dziatajgcymi na rzecz poprawy sytuacji konkretnej
rodziny (m.in. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, PWD i innymi), Swiadczyli poradnictwo w sytuacji
przemocy badz zagrozenia przemocg. Wskazywali zainteresowanym oferty innych podmiotéw, sprawowali
nadzor merytoryczny w DSMID, opiniowali projekty spoteczne kierowane do rodzin. Podobnie jak w roku
2020, w roku sprawozdawczym konsultant koordynowat prace Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych, wykonywat zadania przewidziane w projektach EFS: , Kokon praski” i ,Sami-dzielni”.

W roku 2021 z poradnictwa rodzinnego skorzystaty 344 rodziny, udzielono 573 porady
i konsultacje (190 rodzin, 578 porad i konsultacji udzielonych w roku 2020).

- Poradnictwo prawne

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach okreslonych
w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z zawartg umowa. W ramach obstugi prawnej wykonywane
byty biezgce czynnosci takie jak: konstruowanie i opiniowanie umdw, udzielanie opinii i konsultacji
prawnych w sprawach swiadczen z pomocy spotecznej, opracowanie projektéow decyzji administracyjnych
i wystgpien do organdw administracyjnych.

Porady prawne byty udzielane $wiadczeniobiorcom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym do
uzyskania pomocy ze wzgledu na trudng sytuacje materialng i rodzinng. Zakres udzielanych porad prawnych
obejmowat: prawo rodzinne, lokalowe, cywilne, karne, administracyjne, pracy i ubezpieczen spotecznych.
Porady dotyczyty postepowan przed sagdami powszechnymi i administracyjnymi oraz organami administracji
publicznej.
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Adwokat uczestniczyt w przygotowaniu i opiniowaniu procedur przetargowych w trybie ustawy
Prawo Zamowien Publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z péin. zm.).
W roku 2021 250 rodzinom udzielono 304 porad konsultacji i opinii prawnych (229 rodzin, 401

porad, konsultacji i opinii prawnych udzielonych w roku 2020).

5.2.6. Interwencje kryzysowe
Aby zapobiegaé pogtebieniu sie sytuacji kryzysowe]j potrzeba szybkich dziatarh obejmujacych: pomoc
materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, doradztwo oraz dziatalno$¢
informacyjna). W 2021 r. przeprowadzono 13 interwencji kryzysowych.
Powody zgtoszonych interwencji kryzysowych to m.in.:
- zagrozenie z powodu podejrzenia/ewentualnego stosowania przemocy wobec wspdlnie zamieszkatych
0s0b (m.in. dzieci, oséb starszych),
- zagrozenia zycia i zdrowia oséb starszych, samotnych w zwigzki z ich sytuacjg zdrowotng, brakiem
opieki ze strony rodziny,
- dotyczace 0sdb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych w okresie zimy (na klatkach
schodowych, w poblizu stacji Metra, parku, terenach nad Wist3),
- dotyczace realizacji Postanowienia Sadu w sprawach umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej bez

zgody.

6. SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1. Realizacja obowigzku wynikajgcego z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

- Asystent rodziny w Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tekst jednolity Dz.U.
2017 poz. 697), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc
ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktérego zadaniem jest wsparcie rodziny
w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem matoletnich dzieci. W roku 2021 pomoc
asystenta byta kierowana do rodzin z wieloma problemami, w ktérych wychowuja sie matoletnie dzieci,
doswiadczajgcych splotu co najmniej dwu trudnych sytuacji zyciowych (takich jak m.in.: ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnosé, przemoc i inne), wykazujgcych bezradno$é¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z powodu niewydolnosci wynikajgcej z ww.
trudnych sytuacji zyciowych oraz wtasnych zaniedban, rodziny te byty zagrozone odebraniem dzieci do
pieczy zastepczej. Aby temu zapobiec realizowano wsparcie na wielu poziomach, o charakterze socjalnym
w tym: materialnym i psychologicznym.
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Zadaniem asystenta rodziny byto podnoszenie samooceny cztonkéw rodziny i zwiekszenie poczucia
wpltywu na wifasne Zzycie. Takze pomoc: w rozwoju kompetencji poszczegdlnych cztonkdw rodziny,
motywacji do osiggania wyznaczonych celéw, wzbudzanie wiary we wtasne mozliwosci oraz rozwijanie
umiejetnosci podejmowania trudnych wyzwan. Jednym z etapdw pracy z rodzing byta analiza relac;ji
i probleméw wychowawczych z dzieémi. Wsparcie asystenta rodziny byto prowadzone w miejscu
zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzing, za jej zgod3 i z jej aktywnym udziatem.

W 2021 roku pomocg asystenta zostaty objete 94 rodziny (72 rodziny w roku 2020).

6.2. Swiadczenie obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc zostat powotany na
podstawie art. 9a ust 15 ustawy z dn. 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
z 2010 r. nr 125, poz. 842) oraz zgodnie z Zarzadzeniem nr 1663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
25.10.2011 .

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc miesci sie w Osrodku
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc przy ul. Szymanowskiego 6/61 w Warszawie.
0Od 2015 roku funkcje przewodniczacej i wiceprzewodniczacej ZI petnig pracownice OPS, dla ktérych jest to
zadanie dodatkowe, realizowane obok podstawowych obowigzkéw stuzbowych, bez dodatkowej
gratyfikacji finansowej.

Gtéwnym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
réoznych podmiotédw oraz specjalistow uprawnionych do interwencji i pomocy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. W ramach procedury NK ZI powotuje grupe roboczg, ktéra sktada sie z przedstawicieli
instytucji, stuzb i specjalistow wspotpracujgcych z rodzing (m.in. takich jak: dzielnicowy, pedagog szkolny,
pracownik ochrony zdrowia, kurator sgdowy, asystent rodziny, pracownik socjalny i inni). Udziat
w posiedzeniach grup roboczych jest bezptatny. Dla wszystkich powotanych oséb jest to zadanie
dodatkowe, obok wykonywania podstawowych obowigzkéw stuzbowych. Procedura , Niebieskiej Karty”
(NK), moze by¢ wszczeta z inicjatywy osdb zaangazowanych w sytuacje przemocy lub bez ich zgody, w tym
bez zgody osoby pokrzywdzonej.

Na mocy ww. ustawy, OPS =zajmuje sie obstugg administracyjno-biurowg Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Dziatania, realizowane przez OPS w ramach obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu
Interdyscyplinarnego to m.in.:

e zapewnienie pomieszczenia, dostepu do sprzetu biurowego i wyposazenia w materiaty biurowe,
e zabezpieczenie miejsca przechowywania dokumentacji,
e organizacja spotkan oraz przygotowanie materiatéw na posiedzenia ZI i grup roboczych,

e rejestracja korespondencji przychodzacej i wychodzacej,
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e protokotowanie posiedzen Zespotu,
e przygotowanie projektéw pism dla Zespotu.
Zadania zwigzane z obstugg administracyjno-techniczng ZI to m.in.:
e prowadzenie grupy roboczej i protokotowanie posiedzen,
e ustalanie z cztonkami grupy planu pomocy rodzinie oraz harmonogramu realizacji dziatan,
e monitorowanie dziatan innych cztonkéw grup roboczych, przyjmowanie informacji o podjetych
dziataniach oraz monitorowanie przebiegu pracy z rodzing, udziat w realizacji wyznaczonych celéw.
Zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:
e reprezentowanie ZI na zewnatrz,
e koordynacja pracy oraz przygotowanie materiatéw na posiedzenia ZI i grup roboczych,
e przyjmowanie NK i korespondencji zwigzanej z realizacjg procedury,
e nadzoér nad pracg grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacji i akceptowanie
dokumentacji zwigzanej z pracg grupy,
e podpisywanie protokotdw, uchwat i korespondencji.
Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pdtnoc

w latach 2020-2021 przedstawiono w tabeli nr 14.

Tabela nr 14. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w latach 2020-2021.

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego Rok 2020 Rok 2021
Liczba posiedzen ZI 10 12
Liczba zatozonych Niebieskich Kart 76 113
Liczba dziatajgcych Grup Roboczych 73 112
Liczba posiedzen Grup Roboczych 442 489
I;gét;i:,ﬁ,b powotanych do Grup 435 504
Liczba rodzin objetych pomoca 113 113
Liczba oséb objetych pomoca. 354 419

6.3. Pomoc materialna dla uczniéw - stypendia i zasitki szkolne.

Ustawodawca wyodrebnit dwa rodzaje pomocy materialnej: o charakterze socjalnym
i motywacyjnym - stypendium szkolne i zasitek szkolny. Celem tej pomocy jest wyrdwnywanie szans
edukacyjnych i umozliwienie lepszego startu w doroste zycie dzieciom i mtodziezy z ubozszych srodowisk.
Swiadczenia pomocy materialnej kierowane s3 do uczniéw istuchaczy pobierajgcych nauke w réznych
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typach szkét i stuchaczy kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych (do ukornczenia ksztatcenia nie dtuzej niz
do ukonczenia 24 r. zycia) a takze wychowankéw przebywajacych w osrodkach wychowawczych (do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki).

Stypendium szkolne moze by¢ udzielone w formie:

e pomocy o charakterze edukacyjnym obejmujacej m.in:

- zakup podrecznikdw, lektur i innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,

- zakup komputerdw stacjonarnych, laptopdéw lub tabletéw,

- zakup biletéw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania z komunikacji miejskiej,

e catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztdw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych i edukacyjnych realizowanych poza szkota.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi, ktéry znajduje sie w przejsciowo trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego takiego jak m.in. $mieré rodzica wspdlnie zamieszkujgcego
i gospodarujgcego, kradziez w mieszkaniu, pozar lub zalanie mieszkania, kleska zywiotowa (susza, powddz),
ciezka choroba cztonka rodziny wspdlnie zamieszkujgcego i gospodarujgcego, wypadek komunikacyjny.
Wysokos¢ zasitku szkolnego nie moze przekroczyé jednorazowo kwoty stanowigcej pieciokrotnosci kwoty
zasitku rodzinnego (tj. 620 zt).

W ramach kwoty 305 449,42 zt, w roku 2021 zostaty przyznane stypendia szkolne dla
217 dzieci w 122 rodzinach. Zasitek szkolny przyznano dla dziewieciorga dzieci na kwote 5 580 zi.

W roku 2020 w ramach kwoty 158 611, 84 zt zostaty przyznane stypendia szkolne dla 186 dzieci

w 106 rodzinach. Zasitek szkolny zostat przyznany dla osmiorga dzieci na kwote 4 960 zt.

6.4. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotne;.

Osrodek prowadzit postepowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na podst. Art. 2, art.7 art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r.
poz. 1938). Podstawg wydania 278 decyzji administracyjnych ww. sprawie byto przeprowadzenie

rodzinnego wywiadu $srodowiskowego. 336 decyzji wydanych w roku 2020.

7. PROJEKTY | PROGRAMY

7.1. Kontrolowane prace na cele spoteczne.

Od 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, w porozumieniu
z Sadem Rejonowym dla Warszawy Praga-Pétnoc zapewnia realizacje kontrolowanych prac na cele
spoteczne, wykonywanych przez osoby kierowane w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia
(Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 czerwca 2010 r., Dz.U. nr 98, poz. 634.). Kara moze by¢

wykonywana na rzecz instytucji i organizacji uzytecznosci publicznej.
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Praca spotecznie uzyteczna wykonywana w zamian za grzywne, ktdrej egzekucja okazata sie
bezskuteczna — nie jest pracg w rozumieniu Kodeksu pracy. Skazany ponosi koszty ew. badania lekarskiego
a podmiot, ktéry go zatrudnia ponosi koszty nadzoru, wyposazenia w narzedzia i urzagdzenia, niezbedne
Srodki czystosci i ochrony - odpowiednie do charakteru powierzonej pracy.

W roku 2021 koordynatorem programu byt pracownik OPS, odpowiedzialny za sprawozdawczosé
oraz organizowanie i monitorowanie pracy osob kierowanych do odbycia kary.

W ramach programu byty realizowane prace porzadkowe i techniczne, gtéwnie na terenie Domu
Samotnej Matki i Dziecka OPS. W 2021 roku zostato przepracowanych 960 godzin (720 godzin

przepracowanych w roku 2020).

7.2. Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje od 2002 roku. Od roku 2004 jest
prowadzony przez pracownikéw OPS ktérzy podieli sie realizacji programu dodatkowo, oprdécz wtasnych
zadan merytorycznych.

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,bezptatne, swiadome, dobrowolne
dziatanie na rzecz innych wykraczajgce poza wiezi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie”.

Wolontariat tworzy mozliwos¢ poszerzenia oferty kierowanej do o0séb potrzebujgcych, bez
ponoszenia naktadow finansowych. Dziatania wolontariatu koncentrujg sie na tgczeniu osoéb, ktére chcg
nieodptatnie $wiadczy¢ pomoc z tymi, ktérzy pomocy potrzebuja. Z pomocy wolontariusza moze korzystac
kazdy mieszkaniec Dzielnicy, niezaleznie od statusu materialnego.

Formy realizowane w roku 2021.

e Pomoc indywidualna osobom starszym i niepetnosprawnym (m.in. przy robieniu zakupow

i wyprowadzaniu zwierzat).

e Wolontariat pracowniczy - koordynowanie pracy wolontariuszy z instytucji, korporacji i organizacji
pozarzgdowych (np. realizowanej na rzecz jednostek organizacyjnych OPS).

Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO (wolontariat org.pl. skrzynka dobroci).
Wolontariusze rekrutujg sie sposrod mieszkancéw dzielnicy, studentéw, mtodziezy szkot Srednich,
pracownikéw instytucji.

Rok 2020 uwydatnit znaczenie wolontariatu dla systemu spotecznego wsparcia w sytuacji pandemii.
Podobna sytuacja miata miejsce réwniez w roku 2021. W tym najtrudniejszym okresie nieoceniona okazata
sie wspotpraca z ZHP, Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi i innymi organizacjami i firmami, ktére spontanicznie
wigczyty sie w $wiadczenie pomocy na rzecz oséb najbardziej zagrozonych (przede wszystkim senioréw).

W pazdzierniku roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej przystgpit do projektu ,Rozwdj wolontariatu
w warszawskich Osrodkach Pomocy Spotecznej w 2021 roku”. Zaktadat on rozwdj dziatan juz realizowanych,

ich popularyzacje i promocje. Urzad m.st. Warszawy - Centrum Komunikacji Spotecznej w ramach Zespotu
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Rozwoju Wolontariatu zapewnit realizatorom state, merytoryczne wsparcie. Projekt byt kontynuowany
w roku 2021. Zostat opracowany program w ramach ,Rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy
spotecznej m.st. Warszawy”. W ramach pozyskanych srodkéw sfinansowano materiaty reklamowe a takze
gadzety przeznaczone dla wolontariuszy. W grudniu 2021 roku odbyto sie uroczyste spotkanie z Okazji Dnia
Wolontariusza, podczas ktérego wreczono dyplomy i nagrody osobom szczegdlnie zaangazowanym
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w najtrudniejszych okresach pandemii.

W roku 2021 przyjeto 7 kwestionariuszy wypetnionych przez osoby chetne do pracy w ramach
wolontariatu z czego podpisano 4 nowe indywidualne porozumienia. (6 porozumien w roku 2020).

W dziataniach uczestniczyto 10 wolontariuszy.

7.3. Projekty unijne.

7.3.1. Projekt pn. ,Praski kokon” wspétfinansowany z EFS w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, IV 0O$ priorytetowa ,lnnowacje spoteczne i wspdtpraca
ponadnarodowa” realizowany w ramach umowy o dofinansowanie nr POWR.04.01.00-00-DU30/16, przez
Miasto Stoteczne Warszawa w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi, Fundacjg Wspierania
Rodzin ,Korale" i Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz wspotpracy
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy. Okres realizacji projektu:
03.04.2017 — 14.08.2021.

Cel projektu: wypracowanie zintegrowanego, kompleksowego Modelu Przeciwdziatania
Dziedziczeniu Biedy wspierajgcego catg rodzine w jej najblizszym sasiedztwie, ktoéry zaktadat wspotprace
lokalnych podmiotéw i koordynacje dziatan. Projekt byt skierowany do:

e rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi o dziedziczonej formie ubdstwa wraz z ich
najblizszym sgsiedztwem,

e przedstawicieli podmiotdéw realizujgcych wsparcie na rzecz rodzin, dziatajacych w sektorze pomocy
spotecznej i edukacji, oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych w sferze integracji spotecznej

i aktywizacji zawodowe;j.

To projekt wieloetapowy, w ramach ktérego wypracowano Model Przeciwdziatania Dziedziczeniu

Biedy (Model PDB), testowany w roku 2020 do 30 czerwca roku 2021 (Etap ll). Nastepnym, lll etapem
realizacji projektu bedzie wtaczenie modelu do polityki i praktyki na poziomie lokalnym.
Dziatania Modelu PDB byty kierowane do odbiorcdw zamieszkatych w wyznaczonym rejonie dzielnicy Praga-
Pétnoc (ul. Starzynskiego, ul. Wybrzeze Helskie, Al. Solidarnosci, ul. Szwedzkiej) korzystajgcych ze wsparcia
w sposob: intensywny (ok. 60 oséb w 15 rodzinach) oraz okazjonalny (ok. 180 osdb z otoczenia rodzinnego,
sgsiedzkiego i spotecznego).

Odbiorcy korzystajacy ze wsparcia w sposob intensywny otrzymali wsparcie m.in:
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e asystenta rodziny - ukierunkowane na udzielanie pomocy w: rozwijaniu umiejetnosci

wychowaweczych i spotecznych rodzicéw, budowanie pozytywnych relacji z dzieémi,

e pielegniarki Srodowiskowej — pomoc w zapewnieniu wtasciwej pielegnacji dzieci oraz rozwigzywaniu

problemdéw zdrowotnych rodziny.

Dziatania realizowane w projekcie przez inne podmioty: ustugi opiekuricze (organizacja opieki nad
dzie¢mi podczas uczestnictwa rodzicow i opiekunow w dziataniach Projektu); indywidualna, specjalistyczna
pomoc dla dzieci (m.in. rehabilitanta, fizjoterapeuty, logopedy, psychoterapeuty lub innych specjalistow);
edukacja rodzinna (m.in. warsztaty: umiejetnosci wychowawczych, edukacji finansowej); animacja
samopomocy sgsiedzkiej (nawigzywanie relacji i organizacja wydarzen sgsiedzkich).

Wsparcie otrzymaty dzieci i mtodziez w wieku 6-18 lat w ramach Akademii Rozwoju Talentow — ART. (m.in.:
pomoc mentordw, psychologa, korzystanie z korepetycji, uczestnictwo w kursach i profilowanych
warsztatach). Rodzice brali udziat w programie ,0dzyskac dziecko”.

W roku 2020 ze wzgledu na potrzebe ograniczenia kontaktdw spotecznych do niezbednego
minimum oraz ustanowienia na terenie RP okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw z powodu
zagrozenia epidemiologicznego COVID-19, nie wszystkie planowane dziatania projektu mogly byc
realizowane (np. zaangazowanie rodzin wspierajacych). W czasie wprowadzonych, ogdlnokrajowych
obostrzen realizacja wiekszosci zadan odbywata sie z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych.
W tym celu, w ramach srodkéw projektowych zostat zakupiony sprzet elektroniczny dla personelu,
realizatoréw i odbiorcéw. W roku 2021 wiekszos¢é dziatan zaplanowanych w projekcie zostata zrealizowana,

mimo trudnosci wynikajacych z pandemii.

7.3.2. Projekt pn.: ,Sami-dzielni” wspétfinansowany z EFS w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa IX — Wspieranie wigczenia
spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.2 — Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej, Poddziatanie
9.2.1 — Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa
w partnerstwie z Fundacjg Atalaya, w wspétpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdétnoc
m.st. Warszawy i Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. Okres realizacji projektu: 01.09.2019 -
31.08.2021.

Cel gtéwny projektu: zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych 80 mieszkancéw m.st. Warszawy,

w szczegdblnosci ustug srodowiskowych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepczej poprzez dziatania
ukierunkowane na wyréwnanie deficytow opiekunczo-wychowawczych rodziny, majgce ograniczyc
umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej, stworzenie mieszkarn wspomaganych dla oséb opuszczajgcych
piecze zastepczg i rozszerzenie ich procesu usamodzielnienia oraz utworzenie 14 osobowej placowki
opiekunczo-wychowawcze;j.

Projekt byt skierowany do 80 oséb, mieszkancow m.st. Warszawy w tym:
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e 14 dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej,

e 20 o0sO6b z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w_ ktérych wystepowaty deficyty

opiekunczo-wychowawcze, a dzieci byty zagrozone umieszczeniem lub powrotem do pieczy

zastepczej,
e 16 0s0b przebywajgcych w mieszkaniach wspomaganych,
e 30 0s0b w procesie usamodzielniania.
Gtéwne dziatania w projekcie: wsparcie asystenta rodziny, ustugi wsparcia rodziny, utworzenie
mieszkan wspomaganych, wsparcie w procesie usamodzielniania, szkolenia dla kandydatéw na rodziny
zastepcze, stworzenie placowki opiekuriczo — wychowawczej do 14 osdb.

Dziatania realizowane w roku 2020/2021 przez OPS:

- wsparcie asystenta rodziny,

- ustugi wsparcia rodziny, w tym m.in. zajecia adaptacyjno-szkolne dla dzieci, trening koncentracji
uwagi, konsultacje psychologiczne.

- ustugi wstepu na zajecia rodzinne —edukacyjno- rozrywkowe oraz kulturalno-rozrywkowe.

W roku 2020 i 2021 duzym utrudnieniem w realizacji projektu byto wprowadzenie ograniczenia
kontaktéw spotecznych oraz ustanowienie na terenie RP okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw
z powodu zagrozenia epidemiologicznego COVID-19. Z wymienionego powodu w planowanym terminie
nie mogty sie odby¢ m.in. warsztaty umiejetnosci wychowawczych dlatego tez ta forma wsparcia zostata
zamieniona na 10 h indywidualnego terapeutycznego wsparcia specjalistycznego dla kazdego rodzica

uczestniczacego w projekcie.

8. POZOSTALA DZIAtALNOSC
8.1. Osrodki wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych

W niniejszym rozdziale prezentujemy dziatania roczne Klubu ,Ztotego Wieku” i Domu Dziennego
Pobytu (form wsparcia dla senioréw), ktére funkcjonujg w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Pdétnoc m.st. Warszawy

Celem gtéwnym ww. osrodkdow wsparcia jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez
wspieranie osob starszych w rozwigzywaniu ich problemdéw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb

i integracji spotecznej oraz miedzypokoleniowe;j.

8.1.1. Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu jest jednostka organizacyjng Osrodka Pomocy Spotfecznej, ktéra stanowi
wazny element infrastruktury socjalnej, taczac elementy pomocy srodowiskowej oraz instytucjonalnej. Jest

osrodkiem wsparcia dziennego dla osdb starszych i niepetnosprawnych, mieszkaricow dzielnicy Praga-
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Pétnoc, ktérym zapewnia w $Srodowisku - pobyt, gorgcy positek oraz rézne formy dziatalnosci kulturalnej,
rekreacyjnej i integracyjnej.

Z pobytu w Domu mogg korzystaé, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne, osamotnione w rodzinie,
niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na ograniczong sprawnos¢ i zte warunki lokalowe nie
sg w stanie przyrzadzi¢ sobie positku i uzyskajg skierowanie na podstawie decyzji administracyjne;j.
Posrednio, funkcjonowanie Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktdra ze wzgledu na prace
zawodowa lub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewni¢ osobie bliskiej wystarczajgcej opieki. W 2021
roku docelowo z pomocy korzystato 85 osdb.

Stata oferta dziatan realizowanych w Domu Dziennego Pobytu OPS to:

e pomoc zywnosciowa — zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad i podwieczorek),

e aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta: z mozliwoscig korzystania
z kacika rehabilitacyjnego,

e terapia zajeciowa- warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,

e zapewnienie uczestnictwa m.in. w imprezach okolicznosciowych i swigtecznych,

e przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych oraz ich integracja ze S$rodowiskiem lokalnym,
w tym wymiana miedzypokoleniowa.

Dziatania realizowane w 2021 roku.:

- Zajecia plastyczne i teatralne — 1 raz w tygodniu po 2 godziny.

- Trening pamieci. Zajecia realizowane w pigtki. W ramach éwiczen umystu uczestnicy rozwigzywali rebusy i
zagadki przygotowane przez terapeute.

- Warsztaty muzyczne. Realizowane raz w tygodniu po 2 godziny, prowadzone przez profesjonaliste.
Kazdorazowo w warsztatach uczestniczyto ok. 15 osdb.

- Zajecia ruchowe. Odbywaty sie 1 raz dziennie po p6t godziny. 6-7 osobowa grupa senioréw uczestniczyta
w zajeciach usprawniajgcych.

Dzieki wspotpracy z Centrum Kreatywnosci w czerwcu 2021 r. grupa senioréw wzieta udziat w
warsztatach ,,Nowe technologie”, w wyniku ktérych powstaty ozdobne brosze ( wzorowane na stylizacji
Krélowej Elzbiety). Ich elementy zostaty wczesniej wydrukowane na drukarce 3-D.

W sierpniu pensjonariusze uczestniczyli w warsztatach projektowania i montazu wtasnych filméw.

W roku 2021 w Domu Dziennego Pobytu zorganizowano warsztaty pracy rekodzielniczej
pt. ,Pleciemy w koto”, prowadzone od wrzesnia do listopada w ramach wolontariatu. Powstato wiele
ciekawych ozdéb i gadzetéw ( podstawki, ostonki , koszyczki, dywaniki) z materiatéw z odzysku.

Grupa kabaretowa przygotowata nowy spektakl, zaprezentowany podczas Pikniku na Placu Hallera
(zorganizowanym w ramach Warszawskich Dni Seniora). Projekt zostat utrwalony na ptycie.
Pracownicy oraz 20 seniorow Domu Dziennego Pobytu OPS po raz drugi uczestniczyto

w ogdlnopolskiej akeji , Swiety Mikotaj dla seniora”.
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W ramach aktywizacji pensjonariusze trzykrotnie brali udziat w wyjsciach do teatru muzycznego.
Grupa $piewajacych senioréw tworzacych zespét ,Cata Praga Spiewa” brata udziat w wydarzeniach

organizowanych m.in. w: Sulejéwku, tochowie, Muzeum Pragi i tazienkach Krélewskich.

8.1.2. Klub ,,Ztotego Wieku”

Klub ,,Ztotego Wieku” jest osrodkiem wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc
m.st. Warszawy. Dziatalnos¢ Klubu w catosci jest finansowana z budzetu m.st. Warszawa a nadzér nad
dziatalno$cig organizacyjng i merytoryczng sprawuje Dyrektor Osrodka. Klub realizuje ustugi dla senioréw
zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pdétnoc. Placdwka zapewnia warunki do spedzania czasu osobom starszym
osamotnionym oraz seniorom, ktérzy odczuwajg potrzebe aktywnosci i rozwoju zainteresowan.

Gtéwnym celem dziatalnosci Klubu ,,Ztotego Wieku” jest:

- przetamywanie izolacji spotecznej oséb starszych i samotnych poprzez: prowadzenie zajec kulturalnych,
organizowanie spotkan okolicznosciowych, prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia,
wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajgcych do samorealizacji oséb starszych a takze umozliwienie
korzystania z porad oraz zaje¢ rehabilitacyjnych.

- udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach integracji organizacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz
0s0b starszych.

Z pomieszczen, sprzetu i oferty programowej Klubu moze korzysta¢ kazdy emeryt

i rencista zamieszkaty w dzielnicy Praga-Pdétnoc, a takze w uzasadnionych przypadkach, osoby z innej
dzielnicy m.st. Warszawy. Warunkiem uczestnictwa w proponowanych dziataniach jest przestrzeganie
wewnetrznego regulaminu Klubu ,,Ztotego Wieku”. Udziat w zajeciach jest dobrowolny i bezpfatny. Klub jest
czynny dla uzytkownikdw w dni powszednie w godzinach 10:00- 18:00. Klub dysponuje salg, ktéra
jednorazowo moze pomiescic ok. 45 osdb.
Seniorzy korzystajacy z Klubu mogg korzystac z biblioteki, telewizora, wiezy muzycznej, radiomagnetofonu,
mikrofonéw oraz dwdch komputeréw z dostepem do Internetu. W obstudze komputeréw pomagajg
pracownicy Klubu (wysytanie maili, zaktadanie poczty, dotgczanie zatgcznikdw, obstuga stron
internetowych, korzystanie z portali spotecznosciowych itp.).

W Klubie dostepne sg: aktualna prasa, duzy wybdr gier planszowych, bidding boxy do gry
w brydza, sztalugi malarskie, rower stacjonarny do ¢wiczen, kijki do nordic walking, maty do ¢éwiczen.

Dziatania realizowane w Klubie nakierowane sg przede wszystkim na aktywizacje osdb starszych —
poprzez udziat w réznego rodzaju zajeciach i wydarzeniach oraz integracje — poprzez zblizanie do siebie
roznych srodowisk i grup (oséb starszych, mtodziezy i dzieci).

Z oferty Klubu ,Ztotego Wieku” w 2021 roku skorzystato 100 oséb w wieku od 60 lat — w tym 64
kobiety i 36 mezczyzn.

Oferta zajec statych w Klubie ,, Ztotego Wieku”.
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Klub ,Ztotego Wieku” jest miejscem, w ktdrym osoby starsze mogg spedzi¢ czas wolny, realizujac
przy tym swoje zainteresowania i pasje. Program zaje¢ statych organizowanych w Klubie jest
odzwierciedleniem zainteresowan uczestnikdw. Jest on okresowo modyfikowany i dostosowywany do
potrzeb klubowiczéw. W 2021 r. w ramach zaje¢ statych zorganizowano:

- 29 treningéw pamieci (rézne formy aktywizowania i éwiczenia sprawnosci umystu),

- 14 spotkan grupy szachowo-warcabowej,

- 18 spotkan muzycznych z piosenka- prowadzonych przez profesjonaliste

- 71 spotkan kota brydzowego,

- 14 warsztatéw tworczych - zajecia rekodzieta, decoupage i malarstwa,

- 2 spotkania w ramach Nordic walking,

- 5 spotkan Kota Nr 11 Polskiego Zwigzku Emerytow Rencistéw i Inwalidow.

Imprezy okolicznosciowe.

Z uwagi na trwajacg pandemie COVID-19, w 2021 r. liczba imprez okolicznosciowych
organizowanych przez Klub byfa ograniczona. Najwazniejsza z nich to Piknik na pl. Hallera, ktory zostat
zorganizowany we wrzesniu 2021 r. w ramach Warszawskich Dni Seniora. Ponadto odbywaty sie takze
spotkania z okazji Swigt Bozego Narodzenia zorganizowane w 4 grupach ze wzgledu na potrzebe
dostosowania liczby uczestnikéw do obostrzen wprowadzonych z powodu pandemii COVID-19.

Wyijscia, wycieczki.

W 2021 roku zostaly zorganizowane: wycieczka nad Zalew Bardowski, Podzamcze, do Lasu
Brodnowskiego, do Miejskiego Ogrodu Zoologicznego, statkiem do Serocka. Odbyty sie takze: wyjscie do
Muzeum lluzji, do Muzeum Drukarstwa oraz na wystawe Cosmos Discovery.

Spotkania, warsztaty, prelekcije.

Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach i prelekcjach uczestniczyli w wydarzeniach:, ktére
obejmowaty: dwa spotkania z policjg (dotyczagce bezpieczenstwa), wyktad nt.: ,Doswiadczenie upatu
W miescie przez osoby starsze”, lawendowe warsztaty (w podziale na dwie grupy), $wigteczne warsztaty
rekodzieta (w podziale na dwie grupy).

Wspotpraca.

Klub ,Ztotego Wieku” w 2021 roku po raz drugi wziat udziat w akcji ,Swiety Mikotaj dla Seniora”.
Seniorzy przygotowali listy ze swoimi potrzebami i marzeniami, ktére przez strone internetowsg trafity do
Swietych Mikotajéw — osoby chetne, ktére zechciaty zakupié i dostarczy¢ wymarzone upominki. W dniu 10
grudnia w Domu Dziennego Pobytu miat miejsce finat akcji, podczas ktérej prezenty otrzymato 31 senioréw
z Domu Dziennego Pobytu oraz z Klubu ,Ztotego Wieku”. Dzieki wspdtpracy z OHP w grudniu zostaty
zorganizowane warsztaty robienia mydetek. Kazdy uczestnik otrzymat w podarunku wytworzony produkt.

Z powodu pandemii COVID-19 Klub ,Ztotego Wieku” w 2021 roku funkcjonowat od maja do
grudnia. Zajecia obywaty sie przy ograniczonej liczbie uczestnikdw z zachowaniem zasad rezimu
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sanitarnego. W czasie kiedy dziatalnos¢ Klubu ,Ztotego Wieku” byta zawieszona, pracownicy utrzymywali

z seniorami kontakt telefoniczny.

8.2. Dziatania kierowane do osdb starszych i niepetnosprawnych

8.2.1. Wspétpraca na rzecz utrzymania trwatosci projektu partnerskiego ,Z@opiekowani -
kompleksowe wsparcie 0sdb niesamodzielnych w m.st. Warszawa”, realizowanego w ramach RPO
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspétfinansowany z EFS (RPMA 09.02.01-14-5202/16-00)
przez m.st. Warszawa — kontynuacja.

Projekt pilotazowy m.st. Warszawy byt realizowany na terenie dzielnic: Ochota, Wola, Srédmiescie,
Targéwek, Biatoteka, Praga Potudnie i Praga-Pdétnoc. Polegat na zapewnieniu kompleksowego wsparcia
osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie ustugi bedacej potgczeniem: ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania z teleopieky (kontrolowanie stanu zdrowia za pomocg opaski
z przyciskiem SOS, GPS i detektorem upadku oraz funkcjg monitorowania cisnienia krwi i tetna. Opaska
zapewnia wzajemny kontakt odbiorcy z centrum teleopieki). Do lipca roku 2021 w projekcie uczestniczyty

4 osoby. Pracownicy socjalni prowadzili u uczestnikdw monitoring przebiegu projektu.

8.2.2. Program , Kompleksowe sprzatanie mieszkan odbiorcéw ustug opiekunczych

w Warszawie” -, Lepszy byt-lepsze zycie”.

Program realizowany przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w partnerstwie z Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” i Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st.

Warszawy, finansowany przez Miasto Stoteczne Warszawa. Termin 29.04.2021 r. do 31.12.2022r.

Zatozeniem programu jest udzielenie pomocy konkretnej osobie starszej badz niepetnosprawne;j
o niskich dochodach, ktéra ma problemy z samodzielnym zadbaniem o wtasne mieszkania, korzystajacej ze
wsparcia w formie ustug opiekunczych. Ze wzgledu na wymagania formalne zwigzane z realizacjg programu
konieczne byto nawigzanie wspdtpracy z ww. podmiotami.

Zadania partneréw Programu.

- Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” w porozumieniu z OPS i Caritas, za zgoda
uczestnika programu — okreslato zakres dziatan i wykaz prac w jego mieszkaniu oraz wspdlnie z partnerami
i uczestnikiem dokonywato odbioru wykonanego zobowigzania.

- Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st Warszawy-prowadzit dziatania
informacyjne o projekcie, przeprowadzat rekrutacje i rozmowy z kandydatami, pomagat partnerom
w kontaktach z uczestnikami programu oraz brat udziat w dokonaniu odbioru wykonanego zobowigzania.

- Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej - podjeta zobowigzanie do realizacji zadan w kierunku
uzyskania zgody uczestnika programu na przeprowadzenie prac i/lub skorzystanie z miejsca tymczasowego
pobytu na czas realizacji podjetych dziatan.
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Przedstawiciele organizacji akceptowali wspdlnie okreslony zakres prac, utrzymywali biezgcy
kontakt z partnerami w trakcie realizowania ustugi brali udziat w dokonaniu odbioru wykonanego
zobowigzania i podpisywali protokét koricowy.

Program byt realizowany z uwzglednieniem przerwy wynikajgcej z wprowadzenia na terenie RP
lockdown z powodu epidemii COVID-19. Rezultatem programu realizowanego w roku 2021 byto wykonanie
kompleksowego sprzatania w 11 mieszkaniach oséb starszych, w tym u 2 zamieszkatych w Dzielnicy Praga-

Poétnoc.

1

8.2.3. Program ;‘t: §\"""'|E,'|"I' MIKOLAJ

W roku 2021 Os’:rodei(- Poﬁilbcy- S.po’fecznej po raz pierwszy przystgpit do inicjatywy , Swiety Mikotaj
dla Seniora”, realizowanej we wspdtpracy z Fundacje Swiety Mikotaj dla Seniora.
Zadaniem pracownikow OPS byto motywowanie senioréw do udziatu, pomoc w pisaniu listow do Mikotaja
oraz posredniczenie w ich przekazaniu do organizatora akcji (ktory publikowat listy na stronie internetowej)
oraz wyznaczenie miejsce zbiorki prezentéw.

Listy byty zanonimizowane. Kazda osoba zainteresowana akcjg mogta zapoznaé sie z trescia
i imieniem autora listu oraz dokona¢ wyboru seniora, ktérego chciata obdarowac.

W roku 2021 do akcji ,Swiety Mikotaj dla Seniora” przystgpito 31 senioréw.
Pracownicy OPS zorganizowali uroczyste zakonczenie akcji —finat wydarzenia z udziatem przedstawiciela

Fundacji ,Swiety Mikotaj dla Seniora”.

8.2.4. Program ,Wielkanoc dla Seniora” — realizowany przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
w partnerstwie z: Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Fundacjg Orlen, Fundacjg Lotto i Leroy Merlin.
Program byt skierowany do 38 seniorow, wskazanych przez OPS. Celem programu byto
przekazanie podarunkéw z okazji Swiat Wielkiej Nocy osobom starszym i niepetnosprawnym.
W ramach $wigtecznej paczki uczestnicy otrzymali przygotowane Sniadanie Wielkanocne oraz
potrawy na kolejny dzien a takze prezenty w postaci kosmetykdéw, stodyczy, okazjonalnych ozddb
i kartek z zyczeniami.

Swiateczne potrawy przygotowata Kuchnia Czerwony Rower dziatajgca przy Stowarzyszeniu
Otwarte Drzwi. Prezenty byty dostarczone pod wskazane adresy przez wolontariuszy z ww.

fundacji i firm.

8.3. Dziatania na rzecz os6b bezrobotnych
8.3.1. Program - Prace spotecznie uzyteczne w Dzielnicy Praga-Pétnoc.

Osrodek Pomocy Spotecznej od kilku lat organizuje prace spotecznie uzyteczne wedtug zasad
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okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 29 czerwca 2018 r, poz. 1265). Jest on kierowany do osdb dtugotrwale bezrobotnych
w celu ich zaktywizowania - zwiekszenie motywacji i samodzielnos$ci w zaspokajaniu potrzeb.

Kazdy z uczestnikéw programu edycji 2021 zachowat status osoby bezrobotnej oraz mozliwos¢
korzystania z dotychczasowych uprawnien. Uczestnicy pracowali bezumownie w wymiarze 40 godzin
miesiecznie. Wykonywali prace fizyczne takie jak: porzadkowanie terenéw zewnetrznych, malowanie
ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni i porzagdkowe.

Program prac spotecznie uzytecznych (PSU) byt realizowany w okresie od marca do listopada
W oparciu o scistg wspoétprace z Urzedem Pracy m.st. Warszawy. Obszarem pozyskania miejsc pracy dla
uczestnikdw byty lokalne instytucje (gimnazja, ztobki, szkoty, Dom Pomocy Spotecznej). Narzedziem
w realizacji programu byt kontrakt socjalny zawarty z uczestnikiem, w uzasadnionych przypadkach
uprawniajacy do korzystania z bezptatnej karty miejskiej na dojazdy do pracy.

W roku 2021 na realizacje programu dwdéch rownolegle realizowanych programéw wydatkowano
srodki finansowe w wysokosci 10 633,04 zt (5 305,26 zt - 60 % dofinansowania z UP + 40 % w ramach
srodkéw wtasnych gminy oraz 5 327,78 zt - wydatki w 100% pokrywane w ramach $rodkéw wiasnych
gminy). Srodki te zostaly przeznaczone na: wyptaty $wiadczen dla uczestnikéw, ich ubezpieczenie, koszty
BHP oraz badania medycyny pracy.

Sposréd 14 osdb zgtoszonych przez pracownikéw socjalnych do obu programoéw przystgpito

tacznie 9 swiadczeniobiorcéw. W trakcie jego trwania 4 osoby podjety zatrudnienie.

8.3.2. Inne dziatania kierowane do oséb bezrobotnych.

W 2021 roku s$wiadczeniobiorcy Osrodka Pomocy Spotecznej byli kierowani do projektéw
proponowanych przez rdinych realizatoréw takich jak miedzy innymi ,Absolwent — kariera osdb
z niepetnosprawnoscig” (organizator: Stowarzyszenie Spoza) ,Zaprojektuj siebie” (organizator: Mazowiecka
Grupa Szkoleniowo - Doradcza). Od 2020 roku z powodu ograniczenia funkcjonowania wielu podmiotow
(zaktadéw pracy, instytucji, organizacji) zaistniata potrzeba pracy oraz porozumiewania sie réwniez
z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych. W przypadku bezrobotnych swiadczeniobiorcdw OPS te
ograniczenia okazaty sie dla nich zbyt duzg barierg. Nie mogli uczestniczyé w programach realizowanych
w sposoéb zdalny poniewaz wiekszosc¢ z nich nie posiadata stosownych narzedzi.

Od sierpnia 2021 roku mtodziez i mtode osoby doroste w wieku 16-26 lat byly kierowane do
projektu pt. ,,Wsparcie w Starcie” — kontynuowanego w Centrum Mtodych ul. Inzynierska 1 lok 79 (m.in.
przez Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci i inne podmioty w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia).

Program byt finansowany przez m.st. Warszawa.
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8.4. Dziatania na rzecz rodzin z dzie¢mi

8.4.1. Dom Samotnej Matki i Dziecka

Dom Samotnej Matki i Dziecka Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
przy ul. Szymanowskiego 4a udziela pomocy matkom z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych
przyczyn losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze srodkéw do zycia. Zapewnia catodobowy pobyt,
mozliwos$¢ przygotowania positku, odpowiednie warunki sanitarne, pomoc socjalng oraz mozliwosci
rozwoju psychofizycznego dla dzieci.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zréznicowany (od 3 miesiecy do ponad roku)
i zalezy gtdwnie od mozliwosci uregulowania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjg rodzinng,
materialng, zdrowotng a szczegdlnie z mozliwoscig uzyskania bgdz uregulowania spraw mieszkaniowych.

Placowka nie prowadzi zywienia. Kazda z rodzin indywidualnie dokonuje zakupu artykutow
spozywczych oraz przygotowuje positki dlatego ma zapewniony dostep do kompleksu kuchennego.
Mieszkanki Domu majg zapewniony dostep do pralni i suszarni. DSMiD posiada sale do prowadzenia zajec
Swietlicowych, sale do odrabiania lekcji i nauki (doposazong w sprzet komputerowy) oraz ogrdd.

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka Osrodka Pomocy Spotecznej majg kobiety
z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga-Potnoc lub m.st. Warszawy (gdy placowka
dysponuje wolnymi miejscami). Pobyt w placéwce jest zwigzany z czasowym kryzysem w zyciu rodziny,
ktory moze powodowac zagrozenie zarowno dla matki jak i dziecka (m.in. zwigzanym z: przemocs,
uzaleznieniem, chorobg psychiczng, trudng sytuacjg mieszkaniowg, powaznym konfliktem rodzinnym).
Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw zyciowych, pozwalajgcych na
zorganizowanie zycia rodziny od nowa.

Rodzina nie ponosi kosztéw zwigzanych z pobytem, wymagane jest jednak jej wspotuczestnictwo
i aktywne wspétdziatanie z pracownikiem socjalnym, konsultantami i instytucjami zaangazowanymi
W pomoc, zmierzajacg do szybkiego usamodzielnienia. W roku 2021 w DSMiD docelowo przebywaty 24
osoby.

Formy pomocy proponowane w Domu Samotnej Matki i Dziecka.

e Pomoc socjalna, psychologiczna, prawna m.in.: udzielanie informacji, wspieranie w rozwigzaniu trudnej
sytuacji zyciowej w ramach pomocy materialnej i niematerialnej w tym rdinych form poradnictwa
specjalistycznego.

e Pomoc pedagogiczna - m.in. ukierunkowanie pracy matki z dzieckiem, wskazywanie mozliwosci
skorzystania z lokalnej oferty wsparcia (np. poradni, warsztatow umiejetnosci wychowawczych,
przedszkoli, ztobkéw),

e Pomoc wychowawecza np.: organizowanie wsparcia w odrabianiu lekcji, zagospodarowaniu czasu wolnego

w Domu i poza nim (w formie zaje¢ plastycznych czy przygotowania okolicznosciowych inscenizacji) oraz
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indywidualne poradnictwo,

e \Wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej dla oséb zainteresowanych wtasnym rozwojem, - Codzienna,
indywidualna praca z matkami w zakresie: wypracowania nawykow opieki nad dzieckiem i dbania o jego
rozwaj, utrzymywania czystosci, organizowanie dnia, planowania i kontroli wydatkow,

e Wspieranie procesu usamodzielniania do momentu uzyskania i zagospodarowania sie w mieszkaniu
(wspotpraca ze sponsorami).

Inne dziatania realizowane w Domu Samotnej Matki i Dziecka.

Podobnie jak w roku 2020, w roku sprawozdawczym ze wzgledu na potrzebe ograniczenia liczby
kontaktéw spotecznych z powodu zagrozenia epidemiologicznego SARS-CoV-2 utrzymana zostata specjalna
procedura korzystania z placéwki i Scisty rezim sanitarny. Indywidualne spotkania oraz kontakty
z podmiotami zewnetrznymi byly realizowane w okresach pomiedzy ustanawianiem przez Rzad RP
okreslonych nakazéw i zakazow.

Efekty wspodtpracy z partnerami zewnetrznymi: firmami, fundacjami i innymi podmiotami.

e Organizacja wsparcia specjalistycznego dla kobiet w kryzysie (6 0sdb).

e Porzadki wiosenne przeprowadzone na terenie ogrodu, porzadki jesienne, remont mebli
ogrodowych oraz placu zabaw a takze nowe nasadzenia krzewdw w miejsce drzew wycietych z
powodu ew. zagrozenia.

e Akcje zorganizowane z okazji Dnia Kobiet: metamorfozy, zabiegi fryzjerskie, przekazanie
kolorowanek (zaprojektowanych przez sponsora).

e Remonty przeprowadzone na terenie jednostki (remont Swietlicy, oraz tazienki z utworzeniem
dodatkowego miejsca prysznicowego dla mieszkaricow Domu).

e Udostepnienie basenu przy ul. Kaweczynskiej 36 i prowadzenie w czasie wakacji bezptatnej nauki
ptywania dla dzieci.

e Przekazanie prezentéw swigtecznych dla dzieciiich mam.

e Prezenty dla 4 samotnych matek przekazane w ramach akcji ,Szlachetna paczka” (w tym

kompletne wyposazenie mieszkania uzyskanego przez jedng z mieszkanek).

8.4.2. Program ,,Dobry Rodzic-Dobry Start” (kontynuacja) w Warszawie (realizowany od 2007 r.)

Jest skierowany do rodzin z dzieémi do lat 6, przezywajgcych trudnosci wychowawcze oraz tych,
w ktérych wystgpit problem krzywdzenia. Ma na celu wczesng profilaktyke krzywdzenia matych dzieci.

Zatozenia programu ,Dobry Rodzic-Dobry Start” sg zgodne m.in.: z priorytetami Programu
,Rodzina” na lata 2016 — 2020 oraz celami szczegétowymi Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Celem dziatan realizowanych w ramach programu jest dgzenie do poprawy funkcjonowania rodzin

z problemami poprzez udzielanie im wielokierunkowego wsparcia. Program zaktada rowniez
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oddziatywania spoteczne w celu zmniejszenia akceptacji dla stosowania przemocy wobec dzieci przez

cztonkéw rodziny oraz ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie poprzez kierowanie do odbiorcéw dziatan

profilaktycznych.

Program ,Dobry Rodzic-Dobry Start” wprowadzony i koordynowany przez Fundacje Dajemy

Dzieciom Site obecnie jest realizowany przez wszystkie osrodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Programem byty objete wszystkie rodziny z dzieémi do lat 6.

8.5. Wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Dziatania zrealizowane w roku 2021:

udzielenie pomocy finansowej 63 osobom (wyptacono swiadczenia i przestano do refundacji innym
Osrodkom),

przeprowadzenie 132 wywiadow (przestanych do innych Osrodkdw celem udzielenia pomocy wg miejsca
zameldowania bezdomnego).

potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej - 45 osdb,

realizacja pracy socjalnej - 220 oséb,

podpisanie kontraktu socjalnego z kazdg osobg bezdomng oraz okresowa weryfikacja jego realizacji,
kompletowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji kierujgcej do schroniska dla oséb
przebywajgcych w przestrzeni publicznej,

kompletowanie dokumentacji niezbednej do umieszczenia w DPS, przedtuzenia pobytu osdb
bezdomnych w schronisku,

kompletowanie dokumentéw do przyznania swiadczenia finansowego, oraz potwierdzanie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkdéw publicznych, przesytanie do wtasciwych
osrodkdw pomocy spotecznej oraz wystgpienie o refundacje swiadczenia,

realizacja Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (zawieranie uméw tréjstronnych oraz ich
kontynuowanie ) — 55 oséb,

nawigzywanie kontaktéw z innymi Osrodkami pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji rodzinnej

i dochodowej osoby bezdomnej,

pomoc osobom przebywajacym w Schronisku przy ul. Targowej 82 i Kijowska 22 w uzyskaniu
dokumentacji z Urzedu Dzielnicy, ZUS i innych,

przeprowadzenie rozmdéw wspierajgcych i motywujacych do uczestnictwa w terapii, zmiany stylu zycia,
przeprowadzenie rozmdéw wspierajgcych i motywujgcych z osobami przebywajgcymi w przestrzeni
publicznej celem zachecenia do korzystania ze schroniska zwtaszcza w najzimniejszych miesigcach roku,

udzielanie informacji osobom bezdomnym i podmiotom zainteresowanym swiadczeniem pomocy.
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8.5. Wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Dziatania zrealizowane w roku 2021:

e udzielenie pomocy finansowej 63 osobom (wyptacono swiadczenia i przestano do refundacji innym
Osrodkom),

e przeprowadzenie 132 wywiaddw (przestanych do innych Osrodkéw celem udzielenia pomocy wg
miejsca zameldowania bezdomnego).

e potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej - 45 oséb,

e realizacja pracy socjalnej - 220 o0sdb,

e podpisanie kontraktu socjalnego z kazdg osobg bezdomng oraz okresowa weryfikacja jego realizacji,

e kompletowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji kierujgcej do schroniska dla osdéb
przebywajgcych w przestrzeni publicznej,

e kompletowanie dokumentacji niezbednej do umieszczenia w DPS, przedtuzenia pobytu oséb
bezdomnych w schronisku,

e kompletowanie dokumentdw do przyznania sSwiadczenia finansowego, oraz potwierdzanie prawa
do $wiadczen opieki zdrowotne] finansowanej ze srodkéw publicznych , przesytanie do wtasciwych
osrodkdéw pomocy spotecznej oraz wystgpienie o refundacje $wiadczenia,

e realizacja Programu Woychodzenia z Bezdomnosci (zawieranie umoéw trdjstronnych oraz ich
kontynuowanie ) — 55 o0sdb,

e nawigzywanie kontaktéw z innymi Osrodkami pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji
rodzinnej i dochodowej osoby bezdomnej,

e pomoc osobom przebywajgcym w Schronisku przy ul. Targowej 82 i Kijowska 22 w uzyskaniu
dokumentacji z Urzedu Dzielnicy, ZUS i innych,

e przeprowadzenie rozmoéw wspierajgcych i motywujgcych do uczestnictwa w terapii, zmiany stylu
zycia,

e przeprowadzenie rozmow wspierajgcych i motywujgcych z osobami przebywajacymi w przestrzeni
publicznej celem zachecenia do korzystania ze schroniska zwtaszcza w najzimniejszych miesigcach
roku,

e udzielanie informacji osobom bezdomnym i podmiotom zainteresowanym $wiadczeniem pomocy.

8.6. Dziatania podjete z powodu epidemii Covid-19.

8.6.1. Pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie i w izolacji spotecznej.
W roku 2020 r. i 2021 w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego w Polsce osrodki spotecznej
znalazty na pierwszej linii lokalnego systemu wsparcia spofecznego. Otrzymaty zadania zwigzane

z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb oséb i rodzin, ktére znalazty sie w izolacji spotecznej. W ramach
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ww. zadan Osrodek Pomocy Spotecznej codziennie otrzymywat (z SANEPID) liste oséb przebywajgcych na
kwarantannie. Pracownicy socjalni nawigzywali kontakt telefoniczny z kazdg zgloszong osoba.
Przeprowadzali wstepne rozeznanie w nastepujgcym zakresie: czy dana osoba potrzebuje pomocy?, czy
kwalifikuje sie do jej otrzymania ?, czy ma kogos bliskiego, kto mdgtby udzieli¢ wsparcia w czasie izolacji?.
W uzasadnionych przypadkach przekazywali dane teleadresowe aptek, ktére obstugiwaty zamdwienia
mieszkancow dzielnicy przebywajgcych na kwarantannie, udzielali informacji o mozliwosci skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego (psychologa, prawnika) badz przeprowadzali wywiad sSrodowiskowy.
W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni nawigzali kontakt telefoniczny z 16 416 osobami

przebywajacymi na kwarantannie (7440 os6b w roku 2020).

8.6.2. Program ,,WSspieraj Seniora”
20 pazdziernika 2020 roku zostat wdrozony program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pt.

.Wspieraj Seniora”, ktérego celem jest realizacja ustugi wsparcia (obejmujgcej m.in. zaopatrzenie

w niezbedne artykuty spozywcze, higieniczne i inne) dla oséb powyzej 70 roku zycia. To program rzgdowy
skierowany w szczegdélnosci do oséb samotnych, ktére w celu minimalizacji ryzyka zakazenia sie COVID-19
zdecydowaty sie na pozostanie w domu. W ramach programu zostata uruchomiona specjalna infolinia,
gdzie senior moégt zgtasza¢ swojg potrzebe a nastepnie dane te poprzez system CAS (Centralnej Aplikacji
Statystycznej) byty przekazywane do weryfikacji osSrodkom pomocy spotecznej. W ciggu 48 godz. OPS
udzielat informacji zwrotnej o sposobie rozpatrzenia sprawy —rowniez za posrednictwem aplikacji CAS.

W ramach programu, w uzasadnionych sytuacjach, OPS organizowat wsparcie m.in. w formie ustug:
zakupu oraz dostarczenia artykutéw spozywczych i Srodkéw higieny osobistej, wyniesienia smieci, realizacji
recept, przyznania: ustug opiekunczych, gorgcego positku, skierowania do sklepu socjalnego. Udzielano
takze wsparcia w formie szeroko rozumianej pracy socjalnej, poradnictwa prawnego, psychologicznego
rozmow wspierajgcych.

W roku 2021 sposrod 163 zgtoszonych oséb, wsparcie uzyskaty 133. W roku 2020 od pazdziernika

do konca roku zgtoszono 191 oséb, wsparcie uzyskaty 132.

8.6.3. Program ,Warszawa Wspiera” funkcjonujacy na poziomie lokalnym (w dzielnicach
Warszawy). Jego celem byto okreslenie potrzeb oraz koordynacja lokalnych dziatan podejmowanych przez
rézne podmioty w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego. Program zaktadat wielosektorowg wspétprace,
ktora sprawdzita sie w dziataniach podejmowanych na rzecz najbardziej zagrozonych mieszkaricow. Na
poziomie Urzedu Dzielnicy (koordynator) przyjmowano zgtoszenia od mieszkancow, ktére byto
przekierowane do stosownej instytucji czy organizacji.

W roku 2021 dziatania programu koncentrowaty sie przede wszystkim na udzielaniu informacji

o mozliwosciach skorzystania ze szczepienia badz zorganizowaniu dla senioréw dojazdu do wyznaczonego
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miejsca szczepien. Takiej informacji udzielono 85 osobom. Z dowozu do miejsca szczepienia skorzystato 30
osdb.

W roku 2020 do programu ,Warszawa Wspiera” zostato przyjetych 315 zgtoszen w sprawach osdéb
i rodzin - 205 uzyskato pomoc i wsparcie w tym m.in.: paczki zywnosciowe, porady psychologiczne, prawne,

praca socjalna.

Przyktady dziatarn podjetych przez OPS z powodu epidemii Covid-19:

e udzielono 72 porady psychologiczne — 162 osoby skierowano do innych podmiotdw,

e 32 osoby przebywajace na kwarantannie uzyskaty pomoc w postaci zywnosci,

e 316 0sbb zostato skierowanych po pomoc rzeczowg do ,,Caritas’,

e 38 0s6b starszych uzyskato paczki z okazji Swigt Wielkiej Nocy,

e 187 osobom wydano skierowanie (do PKPS) celem uzyskania pomocy zywnosciowej
w ramach POPZ,

e 134 osobom wydano skierowanie do Sklepu Socjalnego,

e 11 osbb korzystato z gorgcego positku — przygotowanego i dostarczonego przez wolontariuszy
Kuchni Czerwony Rower ( prowadzonej przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi).

e 137 0s6b otrzymato pokarm dla kotéw,

e 61 0s6b — uzyskato paczki z chemig gospodarczg dostarczong przez , Caritas” DWP.

Dystrybucje paczek i positkdw wspieraty: Wojska Obrony Terytorialnej, Harcerze ZHR i wolontariusze

z organizacji pozarzadowych.

8.7. Wspodtpraca z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi.
8.7.1. Wspoétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracuje z OHP w ramach zawartego porozumienia. Dotyczy ono
propozycji pomocy kierowanej do oséb mtodych, ktére nie wypetniajg obowigzku szkolnego. Propozycja
programowa OHP oraz dziatania realizowane w ramach projektéw konkursowych EFS tworzg realng szanse
dla ww. mtodych mieszkancéw Dzielnicy.

Zapisy porozumienia umozliwiajg Osrodkowi Pomocy Spotecznej zaréwno kierowanie oséb do
udziatu w realizowanych projektach jak i monitorowanie ich postepdw. OHP uzyskuje realng pomoc ze
strony pracownikdéw socjalnych i konsultantéw Osrodka szczegdlnie w zakresie motywowania osdb
kierowanych do utrzymania sie w realizowanych dziataniach projektowych.

W roku 2020 miodziez z Klubu Aktywnych podejmowata szereg inicjatyw kierowanych do osdb

starszych, ktére w warunkach zagrozenia epidemiologicznego zdecydowaty sie na pozostanie w domu.
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Dotyczyty one m.in. pomocy w robieniu i dostarczeniu zakupdéw, przygotowaniu upominkéw (kartek

i prezentdw Swigtecznych).

8.7.2 Wspétpraca przy realizacji projektu LSW-Nowa Baza

Projekt NOWA BAZA zostat wypracowany przez organizacje pozarzagdowe i instytucje publiczne
w odpowiedzi na inicjatywe Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Miasta Stotecznego Warszawy
w zwigzku z planem Zintegrowanego Programu Rewitalizacji. Jest on kontynuacjg prac 2 konsorcjow, ktore
dziataty pod nazwg BAZA i TU PRAGA.

Realizacja kolejnego etapu projektédw Baza i Tu Praga pod nazwg LSW-Nowa Baza- stworzyta szanse
na pogtebienie dotychczasowych oddziatywan, wdrozenie wnioskdw z ewaluacji, mozliwos$é wykorzystania
juz wypracowanych kontaktéw, relacji do dokonywania trwatych zmian.

W skfad konsorcjum wchodzit 7 organizacji pozarzagdowych.

Celem gtdwnym projektu byto wyrdwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci i mtodziezy
z terenu Dzielnicy Praga- Potnoc w wieku 6-18 lat skupionych gtdwnie wokét szkét nr 30, 50, 73, 127, 258,
354, 395 oraz zwiekszanie kompetencji opiekuriczo — wychowawczych rodzin.

W ramach projektu realizowano rézne typy dziatan, kierowane do dzieci i mtodziezy w wieku 6-18
lat, m.in. edukacyjne, profilaktyczne, opiekunczo-wychowawcze, korekcyjne, specjalistyczne, socjalne
i inne. Realizatorzy starali sie wtgcza¢ do tych dziatan rodziny podopiecznych. Stanowit on uzupetnienie
wsparcia o dziatania nierealizowane w dzielnicy, jak réwniez o innowacyjne metody pracy. Waznym
elementem prowadzonych dziatan byta wspodtpraca organizacji i instytucji dziatajgcych w Srodowisku
lokalnym.

Rezultaty dziatan projektu NOWA BAZA za okres maj - grudzien 2021 roku to m.in.:

e Diagnoza potrzeb uczestnikdéw: Liczba uczestnikow: 980,

e Badanie kompetencji spotecznych: Liczba uczestnikdw: 242,

e Rekrutacja i zbieranie danych: Liczba uczestnikdow: 980. Liczba godzin: 332,

e Indywidualna pomoc edukacyjna: Liczba uczestnikow: 203. Liczba godzin: 1538,

e Fakultety edukacyjne: Liczba uczestnikéw: Liczba uczestnikdw. 62 Liczba godzin: 96,

e Zajecia wspierajgce uczenie: Liczba uczestnikdw: Liczba uczestnikdw. Liczba godzin: 150,

e Praska Szkota Jezykowa: Liczba uczestnikdw: 29 Liczba godzin: 27.

e Wsparcie edukacyjne: Liczba godzin: 2775,5,
e Warsztaty rozwijajgce kompetencje spoteczne: Liczba uczestnikow: 271. Liczba godzin: 128,
e ART: Planowana liczba uczestnikéw: minimum Liczba uczestnikéw: 17. Liczba godzin: 64,

e Wsparcie specjalistyczne: Liczba uczestnikéw: 260. Liczba godzin: 597,
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e Akademia Rodziny: Liczba uczestnikow: 53. Liczba godzin: 115,
e Praca srodowiskowa: Planowana liczba uczestnikéw: L. uczestnikéw: 258. Liczba godzin: 821,76,
e Punkty konsultacyjne dla rodzin: Liczba uczestnikéw: 13. Liczba godzin: 138.

tacznie - WSPARCIE

e Specjalistyczne dla dzieci i rodzin: Liczba godzin: 5687,46,
e Mini projekty i zajecia rozwijajgce pasje: Liczba uczestnikéw: 305 Liczba godzin: 1263,
e Grupy mtodziezowe: Liczba uczestnikéw: 42. Liczba godzin: 635,58,
e Teatr mtodziezowy: Liczba uczestnikéw: 18 Liczba godzin: 100,
e Szkota Ruchoma: Liczba uczestnikow: 54 Liczba godzin: 252,
e Pikniki rodzinne: Liczba uczestnikéw: 80 Liczba piknikéw: 4,
e Wsparcie rozwoju pasji: Liczba godzin: 3067,43
(Dane czastkowe przekazane przez realizatoréw projektu NOWA BAZA ).
Pracownicy OPS rekrutowali rodziny do projektu, utrzymywali staty kontakt z realizatorami,

uczestniczyli online w spotkaniach zespotu roboczego oraz spotkaniach lokalnych podmiotéw.

8.7.3 Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi
przy realizacji projektu ,,Otwérz sie na Swieta”.

W roku 2021 Stowarzyszenie Otwarte Drzwi zaproponowato organizacje Swigt Bozego Narodzenie
dla 15 rodzin z dzie¢mi- praskiej Wigilii sgsiedzkiej pod nazwg ,, Otwérz sie na Swieta”
W ramach wydarzenia odbyty sie dwa spotkania:
e 15 grudnia - warsztaty tworzenia ozddb choinkowych dla dzieci i rodzicdw. Ozdoby powstate
w trakcie warsztatéw rodziny zabraty do domu,
e 2-22 grudnia podwédrku przy ul. Targowej 80 zorganizowano gtéwng uroczystosé. Uczestnicy
wydarzenia wspdlnie koledowali, ubierali choinke i brali udziat w uroczystej Wigilii.
Dla kazdej rodziny — opiekundéw i dzieci - przygotowano prezenty $wigteczne indywidualnie dobrane,
a takze pakiety wigilijne z tradycyjnymi potrawami i pétproduktami swigtecznymi oraz paczki zywnosciowe
z produktami suchymi.
Pracownicy socjalni zajeli sie rekrutacja 12 rodzin, zebraniem indywidualnych zamédwien

kierowanych do Mikotaja oraz monitorowaniem frekwencji uczestnikdéw.
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8.7.4. Zamdwienia publiczne

Tabela 15. Rejestr Zamoéwien Publicznych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w 2021 roku

Szacunkowa

Rodzai Wartoéé Wartos¢ Wartos¢ Data Nazwa i adres
3 Nr Zamodwienia Przedmiot Zamowienia c? . ] . Tryb Zamodwienia a’ c.’ . Zamowienia Zamowienia podpisania a a
Zamowienia Zamowienia wykonawcy
w zt. netto w zt. brutto umowy
w zt. netto
Przygotowanie i wydanie Firma
V8 0 v art.266, art. 275 Gastronomiczna
goracych positkow dla . . .
1 | OPS/zP/2/2021 . Ustuga w zwigzku z art. 535300,93 | 535312,50 578 125,00 29-11-2021 Andrzej Naumowicz,
podopiecznych OPS
w 2021 roku 359 pkt. 2 ul. Stalowa 20/22,
03-426 Warszawa
Regulamin
udzielania CEDR 2 Cezary
. zamowien )
Kompleksowe ustugi ) Krupa Ustugi
ogrzebowe dla Osrodka publicznych Pogrzebowe
ops/zo/11/202 | P . 0 wartosci ‘
2 Pomocy Spotecznej Ustuga . 129 900,00 101 400,00 109 512,00 29-11-2021 ul. Zamoyskiego
1 . . szacunkowej
Dzielnicy Praga Pétnoc nieorzekraczai 29/8,
w 2022 roku .p 12 03-801 Warszawa
cej kwoty
130 000 zt.
netto

Zamowienia do 130 000 zt Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w 2021 roku

Wartos¢ zamowien w zt.: netto — 901 981,31 zt., brutto — 1 031 498,97 zt.

w tym:

1) 67 990,00 zt brutto EFS w ramach projektu pn.: ,Sami-dzielni” wspdtfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Mazowieckiego na lata 2014-2020, IX O$ priorytetowa- Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka

z ubdstwem. Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej; Poddziatanie 9.2.1- Zwiekszanie

dostepnosci ustug spotecznych, realizowanego w ramach umowy o dofinansowanie nr RPMA.09.02.01-

14-c067/19-00 przez miasto stoteczne Warszawa w partnerstwie z Fundacjg Atalaya oraz we wspotpracy

z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy oraz Warszawskim Centrum

Pomocy Rodzinie
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9. PODSUMOWANIE

W roku 2021 zrealizowano 99,11 % zaktadanego planu wydatkéw budzetowych,

O 36 zwiekszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (z 2150 do 2186 rodzin),
Pomoc najczesciej byta kierowana do rodzin i oséb ze wzgledu na: ubdstwo, dtugotrwaty i ciezka
chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, bezradno$s¢ w sprawach opiekurczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,
Zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajgcych z zasitku statego oraz wysokos¢ srodkow finansowych
przeznaczonych na realizacje zadania,

Zmniejszyta sie liczba osdb korzystajacych z zasitku okresowego, zwiekszyta sie natomiast zaréwno
wysokosc¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania jak i Srednia jego wartos,
Zmniejszyta sie liczba osdb korzystajgcych i wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje zasitkdw celowych wzrosta natomiast $rednia warto$é swiadczenia,

Zwiekszyta sie liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie w formie ustug opiekunczych, a takze
liczba osdb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych,

Wedtug kolejnosci, najwieksze srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkow statych,
celowych, pomocy zywnosciowej w tym programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023
oraz zasitkdw okresowych,

OPS realizowat pomoc materialng dla uczniéw- wyptacono stypendia szkolne dla 217 dzieci i zasitki
szkolne dla 9 dzieci,

OPS prowadzit 79 postepowan (dot. kompletowania dokumentacji) w sprawach kierowania do
Domoéw Pomocy Spotecznej oraz 178 postepowan w sprawach o ustalenie oséb zobowigzanych do
ponoszenia odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekty spoteczne, w ramach partnerstwa (w tym
wspotfinansowane z EFS) takie jak m.in:

- Projekt pn. ,Praski kokon” kierowany do 15 rodzin( 60 oséb) z problemami opiekurczo-
wychowawczymi o dziedziczonej formie ubdstwa, wspotfinansowany z EFS, realizowany przez
Miasto Stoteczne Warszawa w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi, Fundacja
Wspierania Rodzin ,Korale" i Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz
we wspotpracy z OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Celem projektu byto wypracowania
modelu Przeciwdziatania Dziedziczeniu Biedy wspierajgcego cata rodzine w jej najblizszym
sgsiedztwie na wyznaczonym terenie, objetym Programem Rewitalizacji,

- Projekt pn. ,,Sami-dzielni” wspodtfinansowany z EFS, realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa
w partnerstwie z Fundacjg Atalaya, w wspodtpracy z OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
i Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, kierowany m.in. do z rodzin zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym, w ktérych wystepujg deficyty opiekuriczo-wychowawcze a dzieci sg zagrozone
umieszczeniem lub powrotem do pieczy zastepczej. W projekcie uczestniczyto 20 osdb,

- Projekt partnerski Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie 0sdb niesamodzielnych w m.st.

Warszawa. Projekt pilotazowy realizowany na terenie dzielnic: Ochota, Wola, Srédmiescie,
Targdéwek, Biatoteka, Praga Pofudnie i Praga-Pétnoc, wspdtfinansowany z EFS. Polegat na
zapewnieniu kompleksowego wsparcia osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie ustugi
bedacej potaczeniem: ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania z teleopieka.
Do lipca 2021 r. w projekcie uczestniczyty 4 osoby,

- Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2019-2020-
(realizowany w wspdtpracy z Radg Naczelng Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej),
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym, ktérego celem
jest udzielenie osobom potrzebujgcym dtugofalowej pomocy zywnosciowej w postaci paczek lub
positkdw. Wydano 636 skierowan dla 1006 osdb.

Inne dziatania.

Realizacja rzadowego programu ,, Wspieraj Seniora” — realizacja ustugi wsparcia dla oséb powyzej
70 r .zycia, samotnych, ktére w celu minimalizacji ryzyka zakazenia sie koronawirusem zdecydowaty
sie pozosta¢ w domu. Sposrdd 163 otrzymanych zgtoszenn 133 osoby otrzymaty stosowne wsparcie,

Dokonano weryfikacji potrzeb 16 416 oséb przebywajgcych na kwarantannie i izolowanych
oraz organizowano wsparcia tam gdzie byto to niezbedne i uzasadnione,

Realizacja programu w partnerstwie z Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej i Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” pt. ,Kompleksowe sprzatanie mieszkan odbiorcéow ustug
opiekuniczych w Warszawie ” — ,Lepszy byt-lepsze zycie”, finansowanego przez Miasto Stoteczne
Warszawa, ktéorego celem bylo udzielenie pomocy konkretnej osobie starszej badz
niepetnosprawnej, o niskich dochodach, korzystajacej ze wsparcia w formie ustug opiekunczych,
ktéra miata problemy z samodzielnym zadbaniem o wtasne mieszkania. Pomoc otrzymato 11 oséb
w tym 2 zamieszkate w dzielnicy,

Realizacja programu prac spotecznie uzytecznych w celu zaktywizowania dtugotrwale bezrobotnych
Swiadczeniobiorcéw Osrodka, w stopniu pozwalajgcym na zwiekszenie ich motywacji
i samodzielnosci w zaspokajaniu potrzeb. Do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 9 osoéb-
4 osoby znalazty zatrudnienie w trakcie programu,

Realizacja 920 godzin w ramach kontrolowanych prac na cele spoteczne wykonywanych przez osoby
kierowane w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia,

Kontynuowanie dziatan w ramach ,Programu rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy
spotecznej m.st. Warszawy” — podpisanie 4 nowych porozumien z wolontariuszami, organizacja

spotkania z okazji Dnia Wolontariusza.
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Zatacznik nr 1

PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNEJ OSRODKA POMOCY SPOLECZNE).

e Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17.04.2008r. w sprawie nadania
statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawa, ze zm.

o Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 1876).

* Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.08.2016r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2017 r., poz.1788 ze zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U. Nr 189, poz.1598 ze zm.).

¢ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz. 1145).

e Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy i niektérych innych ustaw

(tekst jednolity Dz.U. 2019 r., poz.2086).

¢ Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. 2020 r. poz.

256, ze zm.).

¢ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz.1320).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw

publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2020 r., poz. 1398).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz.U. 2020 r., poz.685).

e Uchwata nr 140 Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego

programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-

2023” (M. RM z 2018 r., poz. 1007).

¢ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. 2020. 218 tj.

® Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r. w sprawie procedury

postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia

zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz.U. z 2011 r., Nr 81, poz. 448).

¢ Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (tekst jedn. Dz.U. 2020 r.,

poz. 1409).

¢ Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn. Dz.U.

2020r., poz.1057).

¢ Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 r., poz.1781).

¢ Ustawa o zmianie ustawy o pracownikach samorzadowych (tekst jedn. Dz.U. 2019r., poz.1282).

¢ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2020 r., poz. 1175).

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2020 r., poz. 1086).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020

r., poz. 821iDz. U.z2021r. poz. 159).

¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu

socjalnego (Dz.U. z 2010r. nr 218, poz.1439 ze zm.).

o Ustawa o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1327).

e Uchwata Nr XXIV/677/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy w spr. podwyzszenia kwoty kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej uprawniajgcego do zasitku celowego z przeznaczeniem na
pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego (Dz. U. Woj. Maz. 2019, poz. 15294)

e Zarzadzenie Nr 289/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2020 r. w spr.
wytycznych dotyczgcych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego z przeznaczeniem na
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pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec o0séb samotnie
gospodarujgcych.

e Uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta stotecznego Warszawy w sprawie regulaminu udzielania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2005 r. Nr 113, poz. 3269 ze zmianami).

eUstawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (tekst. Jedn. Dz.U.2020 poz.1842).

® Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w spr. ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 566 ze zmianami).
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